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1. Introduccioén

Este documento presenta la sistematizacion de las practicas de las ACJs locales
realizada en el marco del acuerdo estratégico entre Fundaciéon EPyCA, a través de la Red
de Practicas Sistematizadas (en adelante REPRASIS) y la ALCACJ (Alianza
latinoamericana y del Caribe de ACJs/YMCAs, ver ANEXO 1) El proceso de
sistematizacion de las précticas de ACJ fue iniciado el dia 6 de julio de 2007 y finalizado
formalmente el dia 20 de junio de 2008, por lo que comprendid casi un afio de duracion.
Del cupo establecido por dicho documento (25 préacticas), 18 fueron inscriptas en
REPRASIS'. De este grupo, 14 practicas comenzaron a sistematizadas en la plataforma
de trabajo y -de éstas- 8 précticas concluyeron dicho proceso. Las restantes practicas
pudieron al menos ser reconstruidas en la primera fase del circuito metodoldgico

ro or RE [ . - . . .

B BHﬁaEQaP oblfé%5§%§ %Ste camino que hicimos juntos, consistid en poder reflexionar
sobre lo que hacemos cotidianamente, buscando e imaginando soluciones viables a las
principales situaciones problemética que acontecen en la intervencion en el campo de lo
social.

Este informe tiene como enorme desafio poder dar cuenta de ese proceso, identificar las
principales regularidades de las practicas de ACJ y trazar caminos a futuro a partir de los
desafios que se derivan de este proceso de reflexion.

La materia prima a partir de la cual se elaboran las siguientes paginas, se compone de
una polifonia de voces (sistematizador, tutor, colega, consultor y equipo central), y esta
caracteristica dota de mayor riqueza las interpretaciones y conclusiones a las que llega
este trabajo. El trabajo del Equipo Central de Epyca (en adelante “equipo central”) con-
sistié en hilvanar estas voces, buscando obtener un relato homogéneo y sintético del ca-
mino seguido por cada sistematizador (o equipo de sistematizacion, segun el caso).

En este sentido, este informe no supone una evaluacion externa del proceso de sistema-
tizacion. Todo lo que aqui se dice, surge de las percepciones y relatos de los protagonis-
tas de las practicas de ACJ.

De este camino recorrido surgen reflexiones, se abren nuevas preguntas, se cierren
otras; pero en todos los casos el trayecto realizado supuso un aprendizaje y un conoci-
miento nuevos. No sélo para los protagonistas de las practicas (esto es, los sistematiza-
dores), sino también para el equipo que ha acompafiado este proceso (tutores y equipo
central). Hemos aprendido mucho de las practicas “maestras” de las distintas ACJ’s. Es
nuestro deseo que estas practicas también se nutran del aprendizaje que muestran estas
paginas, abriendo nuevas alternativas de intervencion y alumbrando mejores condiciones
de vida para los actores que las reciben.

! Es importante recordar que una misma practica puede ser sistematizada por varias personas
(sistematizacion grupal o por parejas). A las 18 practicas inscriptas le corresponden 22
sistematizadores.



2. Metodologia de sistematizacion de la practica

En este apartado se describe la estrategia metodoldgica utilizada para hacer hablar las
practicas de ACJ, esto es, el método de sistematizacion de la practica (MSP)®. El MSP
es tanto una propuesta tedrica; un disefio pedagodgico y virtual que permite reflexionar
sobre lo que hacemos y una manera de producir y gestionar conocimientos a partir de lo
que hacemos.

El principal objetivo del MSP es poder mejorar lo que se hace, a partir de la reflexion en
simultdneo con el desarrollo de las practicas. Esto se logra aprendiendo a valorar lo que
hacemos, aprendiendo a cuestionar lo que hacemos, aprendiendo del modo que otros lo
hacen, aprendiendo a resolver problemas.

Todas estas cosas son las que forman parte del MSP que, traducido a plataforma virtual,
es la Red de Précticas Sistematizadas (REPRASIS).

2.1. Las siete fases del MSP

Las practicas de ACJ han sido sistematizadas por sus protagonistas, acompafados por
un tutor durante las siete fases que componen el camino metodol6égico propuesto por
REPRASIS. Cada fase supone un objetivo diferente y las fases pueden ser entendidas
como etapas acumulativas dentro del recorrido. Esta légica acumulativa parte de la
materia prima que es la reconstruccion de una practica (el piso de la piramide de la
gréfica 1) para luego ir complejizando este primer abordaje.

llustracioén 1. Estructura del MSP

El MSP como propuesta de gestion de
conocimientos, parte del supuesto de que
se puede construir teoria (saber) a partir
de las précticas sociales cotidianas, por
eso se grafica con una flecha de abajo
para arriba. Esta produccion de conoci-
miento permite que la reflexién realizada
durante las siete fases que componen la
propuesta, vuelva a bajar en forma de
propuestas concretas para mejorar las
acciones de intervencion. La particularidad
del MSP reside en que permite construir
conocimiento util en simultdneo a la reali-
zacion de la practica, esto es, se reflexio-
na mientras se hace.

Esta manera de concebir el MSP como un
organizaciones proceso que vincula la accion directa y la

cultura . reflexion sobre esa accion en el mismo

fuentes de financiamiento politicas ptblicas momento, supone una diferencia
significativa con otras propuestas teoricas

y metodologicas que sostienen que el mejor momento para evaluar una practica es
cuando ésta ha sido finalizada. El supuesto que subyace a este tipo de propuestas es
que se requiere distancia de lo realizado cotidianamente, para poder mirarlo criticamente.

2 Gagneten, Mercedes (1990). Hacia una metodologia de Sistematizacién de la Practica. Editorial
Humanitas, Buenos Aires, Argentina.



El MSP también utiliza la nocion de distancia critica que forma parte del nucleo duro del
pensamiento cientifico. La diferencia radica en que el MSP supone que puede se puede
acceder a este mirar distanciado en simultaneo con el hacer cotidiano.

Si bien el MSP supone una l6gica acumulativa de construccion de teoria, pueden ser
establecidos recortes o caminos cortos dentro de la linealidad de la propuesta original. La
busqueda de “atajos” o caminos cortos ha sido implementada para el caso de la sistema-
tizacion de practicas de ACJ, sin perder la riqueza de la propuesta metodolégica y procu-
rando que cada sistematizador logre terminar el camino adecuando el método a sus ne-
cesidades (Ver ANEXO 2).

La opcién de disefiar caminos cortos de acuerdo al grado de avance de cada sistemati-
zador de ACJ, permiti6 cumplir la meta de finalizar el proceso de aquellos que mayor
compromiso habian puesto en la tarea. El haber puesto una fecha limite ayudo a reforzar
el trabajo y lograr terminar lo empezado.

En la tabla 1, se presenta el camino metodoldgico original y largo del MSP, especificando
nombre de cada una de las siete fases, subfases y cantidad de consignas de trabajo que
debieron trabajar los sistematizadores.

Tabla 1. Fases, subfases y consignas de trabajoen el MSP

CONSIGNAS
FASES DEL MSP SUBFASES DE TRABAIO
Parte 1. ;,Qué hace? 8
FASE | Parte 2: ¢ Por qué y para qué lo hace? 7
Reconstrucmo:ade la précti- Parte 3: ; Co6mo lo hace (planificacién)? 5
Parte 4: ; Como lo hace (evaluacién)? 4
Parte 5: ¢ Qué siente cuando lo hace? 4
Subfase 1: Estructuracion de la practica 5
FASE Il Subfase 2: Situacion 5
Andlisis de la practica
Subfase 3: Naturaleza de la situacion 5
Subfase 4: Posibles soluciones a la situacion
EASE Il Subfase 1: Identificacion colectiva de las paradojas de la practica 1
Interpretacion de la préactica o . o 1
Subfase 2: Identificacién individual de las paradoias de |a bractica
FASE IV . o 1
Conceptualizacion de la Subfase 1: Confrontacién teoria/practica
ractica o . P
P Subfase 2: Conceptualizacién colectiva de las practicas !
EASE V Subfase 1: Identificacion colectiva de las reqularidades de la practica
Generalizacion de la practi- R, . o 1
ca Subfase 2: Identificacién individual de las reaularidades de la pbractica
1
Subfase 3: Generalizacién: construccién colectiva
Subfase 1: Balance de la practica L
FASE VI 1
Conclusiones Subfase 2: ; En aué dimensiones mi bractica es sianificativa?
Subfase 3: ;0Oué podemos dar? ;Qué necesitamos aprender? !
Subfase 1: Redisefio de la bractica !
FASE VI 1
Propuestas Subfase 2: Redireccion de la practica
Subfase 3: Escenarios futuros L

A continuacién se esboza de manera sintética los objetivos y la dinAmica de cada una de
las siete fases que componen el MSP.



2.1.1. En FASE | reconstruimos lo que hacemos

La reconstruccion de la practica es el primer paso que damos en la sistematizacion. La
reconstruccion es el relato descriptivo de la practica que se realiza. Permite aunar las
dimensiones espacio-temporales de la realidad en una dimensién Unica: la situacion vivi-
da. En esta fase se reconstruye lo concreto realizado, asi como lo concreto sentido y
pensado. La reconstruccion de la practica es la materia prima sobre la que apoyan las
siguientes fases. Esta FASE | permite que un segmento de la realidad pueda ser interpre-
tada cientificamente desde el MSP.

La reconstruccion de la practica esta compuesta por cinco partes. La primera indaga so-
bre lo que se hace, con quién y para quién se hace, la segunda explora el por qué y para
qué se realiza esta préactica social, la tercera busca que el sistematizador describa los
pasos metodologicos que realiza en su practica, la cuarta pregunta por las maneras de
evaluar lo que se hace y la quinta explora los sentimientos de los sistematizadores en
torno a lo que hacen.

2.1.2. En FASE Il analizamos lo que hacemos

Analizar una préactica ya reconstruida supone distinguir y separar las partes de un todo
hasta llegar a conocer sus principios y elementos fundamentales. Es la desagregacion y
profundizacion de los diferentes aspectos culturales, politicos y productivos emergentes
de las préacticas que se sistematizan. La FASE Il esta compuesta por cuatro subfases.

La primera subfase consiste en un proceso de estructuracion de la practica a partir de 5
propuestas de analisis, relacionando -en cada una- los conceptos centrales sobre los
cuales se estructura cualquier practica social. La propuesta consiste en realizar una re-
flexiobn para cada una de las 5 tematicas propuestas: actores involucrados, corto y largo
plazo, metodologias, resultados y evaluacion e identidades involucradas en la préactica.

La subfase 2 consiste en poder describir situaciones concretas y cotidianas que el siste-
matizador vive en su practica, relacionadas con cada uno de los cinco ejes de andlisis
propuestos en la subfase anterior. El objetivo es que el sistematizador pueda visualizar
en su realidad diaria -y la de su practica- eventos o situaciones relacionadas con los acto-
res involucrados, el problema que se busca resolver y sus causas, las metodologias utili-
zadas (y las imaginadas), los resultados y la evaluacion y las identidades involucradas en
la préactica en torno a las percepciones del yo (sistematizador), nosotros (equipo de traba-
jo) y el otro (destinatario).

En la subfase 3, el trabajo consiste en reconocer cual es la naturaleza de cada una de las
situaciones probleméticas listadas en la subfase 2. Esto es, para todas se determinara si
las mismas son coyunturales o estructurales. La primera opcion indica que la situacion
tiene solucion en el ambito de la préactica, organizacién o grupo donde se ha generado o
presentado. En cambio, la opcion estructural indica que la situacion no tiene solucién o la
tiene, pero por fuera del ambito de la practica, organizacion o grupo donde se ha presen-
tado.

En la subfase 4, la ultima de FASE II, la tarea consiste en imaginar soluciones para cada
una de las situaciones probleméticas listadas anteriormente, teniendo en cuenta la natu-
raleza de cada una de ellas: coyuntural o estructural. Esto posibilitara advertir soluciones
en consonancia con los diferentes tipos de problemas que cada sistematizador tiene en
su practica. De esta manera, se evita el desarrollo de acciones arbitrarias. Asi, la trans-
formacion de la practica estara determinada, entre otras cosas, por la aplicacion de crite-
rios y no por el libre albedrio.



2.1.3. En FASE lll interpretamos lo que hacemos

La interpretacién de la practica es un esfuerzo de sintesis, de composicién de un todo a
partir de las partes previamente desagregadas. Es investigar los diferentes aspectos de
las contradicciones en un esfuerzo progresivo, en funcién de la superacién o resolucién
de las mismas, en la practica. Es reducir los temas emergentes a sus nucleos significati-
vos. El objetivo es descubrir la red interna de conexiones del proceso en su multiplicidad
de aspectos y en su dindmica propia. La FASE Ill se compone de dos subfases.

La subfase 1 tiene como objetivo principal la identificacion de las principales paradojas en
las cuales se asienta la practica que sistematizamos. Por paradoja entendemos aquellos
nudos problematicos que no pueden ser entendidos como meras contradicciones o “erro-
res" de la préactica. Por el contrario, el supuesto que subyace a una paradoja es que for-
ma parte de la constitucién misma de una practica. No se trata de incoherencias, contra-
dicciones o cuestiones que puedan ser subsanadas "corrigiendo" las formulaciones o
eliminando alguno de los elementos mencionados en la paradoja. El tratamiento de las
paradojas nos permite identificar los supuestos sobre los cuales nuestra practica se
asienta. Las paradojas han sido clasificadas u ordenadas en base a dos grandes dimen-
siones de una préctica: los modos de ver y los modos de hacer, bajo el supuesto de que
ambas deben ser distinguidas para no suponer -a priori- una total congruencia entre lo
primero y lo segundo. Para garantizar un proceso heterogéneo en la identificacion de las
principales paradojas de una préactica, proponemos cuatro figuras de identificadores: 1)
Tutor a cargo de la practica; 2) Lector externo, especializado en tematicas afines a la
practica; 3) Sistematizador lector, elegido por simultaneidad en el proceso de sistemati-
zacion; 4) Sistematizador de la practica en cuestion.

En la subfase 2, la tarea consiste en que cada sistematizador defina cual es o cuales son
las paradojas de su préctica, para lo cual contara con los aportes realizados por un con-
sultor externo, por el tutor y por un sistematizador colega. Para llevar a cabo esta identifi-
cacion individual de las paradojas, cada uno podra leer previamente las paradojas elegi-
das para su propia practica por esas personas, con las debidas justificaciones. A partir de
este aporte, la propuesta consiste en ratificar, rectificar dichas elecciones, o seleccionar
otras. Es decir, que cada defina cudles son las principales paradojas en las que se asien-
ta su practica, nudos probleméticos que no pueden ni deben ser entendidos como sim-
ples contradicciones o errores, sino como aspectos constitutivos de la misma.

2.1.4. En FASE IV conceptualizamos sobre lo que hac  emos

La conceptualizacion de la practica implica un salto cualitativo en la medida que se cons-
truyen conceptos a partir de la situacion vivida, reconstruida, analizada e interpretada. Es
la confrontacion entre teoria y practica para aportar al conocimiento existente nuevos
hallazgos conceptuales surgidos de la experiencia. La construccion conceptual es la ex-
plicacion de la préctica, unificando los cuatro componentes culturales implicados en la
misma: el sentir, pensar, actuar y el creer, tanto por parte de los destinatarios como por
parte de los sistematizadores. El objetivo es hacer comunicable el conocimiento surgido
de la practica acerca de la realidad donde se interviene, comunicar hallazgos, ratificar o
rectificar las afirmaciones logradas a partir de la confrontacion de las mismas con la teo-
ria disponible; convertir los hallazgos conceptuales en disparadores de nuevos procesos,
construir conceptos que guien practicas subsiguientes, generar aproximaciones teoéricas
desde las practicas que se sistematizan. La FASE |V estd compuesta por dos subfases.

En subfase 1 la tarea consiste en relacionar las paradojas, (aspectos estructurantes de la
practica), con las probleméticas cotidianas que van surgiendo, entendiendo que éstas
dltimas son consecuencias de las primeras. Aunque la relacién no es lineal, si es posible
advertir como las paradojas son las que explican -generalmente- la existencia de las
distintas situaciones problematicas con las que nos encontramos dia a dia en la practica.



De esta manera, la propuesta concreta sera la de agrupar las situaciones probleméticas
listadas en la Fase Il (Analisis) de acuerdo a las paradojas identificadas en la Fase Ill.
Asi, es importante pensar para cada una de las situaciones cual es la relacion existente
con cada una de las paradojas. De no encontrar relacion entre alguna de las paradojas y
las situaciones, se podra crear una paradoja nueva. De esta manera, la idea es que toda
situacion problematica de la practica se explica por la existencia de una determinada
paradoja.

En la subfase 2 el trabajo supone la construccion colectiva de diversos ejes teméticos, en
un ambito que se denomina gestion colectiva de conocimientos, en funcion de las parado-
jas identificadas en la practica. Los temas sobre los que conceptualizara el sistematizador
se derivan de cada una de las paradojas, ya que estas se relacionan con una tematica
determinada. De esta manera, cada uno aportara a la gestion colectiva de conocimientos
-en principio- sobre los temas que se vinculan a cada una de las paradojas que identifico
en su préctica en Fase lll. La gestion colectiva de conocimientos es un proceso comun de
construccion en un espacio Unico de trabajo para los sistematizadores y demas integran-
tes de la red. La prioridad -en esta etapa del MSP- es la produccién de conceptos a partir
desde lo que cada uno hace y sabe.

2.1.5. En FASE V identificamos regularidades enlo  que hacemos

La Fase V se centra en la generalizaciéon de los procesos sociales abiertos en cada préc-
tica, sobre el grado de protagonismo de los destinatarios, sobre los contextos en los cua-
les cada una de las préacticas se desarrolla y sobre el lugar del sistematizador en ellas. Se
generaliza identificando nucleos constantes en practicas diferentes y confrontandolos con
otras practicas. De esta manera, relacionar los problemas y las soluciones especificas de
cada préactica con los de otras practicas posibilita aprender el modo en que otros han re-
suelto los mismos problemas y evitar la paralizacién. Esto permite al sistematizador asu-
mir las riendas de lo que hace, transformandose en conductor de la misma. Advertir tales
regularidades implica hallar guias provisorias pero operativas para redireccionar la practi-
ca. El conjunto de generalizaciones pueden aportar al disefio de politicas estratégicas y a
la construccién de modelos de desarrollo alternativos, basados en procesos y trayectorias
concretas y especificas. La FASE V se compone de tres subfases.

En la subfase 1 la tarea del sistematizador consiste en advertir cdmo -en la practica ano-
nima de un sistematizador colega- las soluciones pensadas para las situaciones proble-
méaticas enumeradas en Fase Il mitigarian o profundizarian las paradojas identificadas en
Fase lll. El objetivo es elaborar un comentario donde conste de qué manera se relacio-
nan: las paradojas-las situaciones problematicas-las soluciones-el objetivo de la practica,
de un sistematizador colega. Aqui lo relevante es advertir como acttan las soluciones
sobre las paradojas de la practica, teniendo en cuenta sus objetivos.

En subfase 2 el trabajo consiste en autoevaluar la pertinencia de las soluciones elabora-
das para cada una de las situaciones probleméticas en Fase Il con relacion a cada una
de las paradojas identificadas en Fase Ill. Para ello, el sistematizador contara con los
aportes de un sistematizador colega y del tutor. El objetivo es advertir de qué manera las
soluciones mitigan o profundizan las paradojas de la propia practica.

En subfase 3 el trabajo consiste en volver a trabajar en el espacio "gestion colectiva de
conocimientos", sobre los aportes realizados en la Fase IV. El objetivo es elaborar un
nuevo texto a partir de reconocer qué aspectos comunes surgen en las distintas temati-
cas en las que cada uno trabajé previamente. Para esto deberdn tenerse en cuenta los
aportes de los restantes sistematizadores de Reprasis, ademas de los propios.
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2.1.6. En FASE VI realizamos un balance de lo que h acemos

En el MSP concluir significa establecer una relacion objetiva entre la practica y su
contexto, de la cual surjan o se fundamenten acciones deseables hacia el futuro a partir
del curso probable de acontecimientos. Asimismo, involucra la evaluacion que en forma
constante se va realizando de la préactica en desarrollo, asi como una vuelta a los
objetivos definidos originalmente para cada instancia de la préctica. Esto supone poder
redireccionar la accion desde conclusiones construidas, convirtiéndose en un punto de
apertura de un nuevo pasaje por las diferentes fases de la metodologia. La FASE VI se
compone de tres subfases.

En subfase 1 se propone realizar una tarea de balance de la practica, donde el sistemati-
zador podra advertir, a partir de los aportes iniciales del tutor, cuales son las fortalezas de
su practica, las debilidades, oportunidades a aprovechar y obstaculos a sortear. Dicho
balance se realizara en tres ejes tematicos: "participacion de los destinatarios y construc-
cion de practicas legitimas", "corto y largo plazo en las précticas sociales"”, y "metodologi-
as, resultados y evaluacion". La posibilidad de redireccionar la practica se vincula direc-
tamente con este paso del MSP, donde se sopesa lo hecho con relacién a los objetivos

iniciales, problemas que se pretenden solucionar y las causas que los generan.

La subfase 2 constituye -quizas- uno de los momentos mas importantes en la sistemati-
zacion, dado que se propone valorar qué tanto la propia practica es significativa. Esta
valoracion se realiza para 10 ejes dimensiones, desde las cuales es posible ponderar a
cualquier practica o intervencién social. Es esta Fase, se vuelve central el trabajo de au-
toevaluacion y autoponderacion de lo hecho, lo que permitird advertir en qué y en cuanto
lo que se hace tiene valor.

En subfase 3 se propone que cada sistematizador reconozca en un menu de opciones
que se le presentan en la plataforma, "en qué son buenos" en su practica, y "qué necesita
aprender" de otras practicas. De esta manera, se propone al sistematizador identificar lo
que puede ofrecer a otros y lo que se necesita aprender de otros, en el marco de la Re-
prasis.

2.1.7. En FASE VII proponemos soluciones para mejor ar lo que hace-
mos

La elaboracion de las propuestas a partir de la sistematizacion hecha es la tarea priorita-
ria de esta Ultima Fase. Las mismas se van a nutrir de cada una de las fases anteriores,
aunque inmediatamente de las conclusiones elaboradas en la Fase VI. Las propuestas
implican soluciones alternativas que podran ser puestas en marcha en la practica que se
desarrolla, advirtiendo que el propio proceso de sistematizacion ya ha generado las pri-
meras y esenciales transformaciones de la practica.

Se trata de propuestas alternativas, de soluciones contenedoras de la realidad social y de
diferentes naturalezas, segun la tematica enfrentada en la realidad que surge frente a
cada pequefio o gran obstaculo del proceso social desplegado en la préactica.

En esta Fase se realizan dos actividades fundamentales: el redisefio de la practica y lue-
go, una propuesta concreta de redireccion, teniendo en cuenta de forma prioritaria el ba-
lance. Por lo tanto, el proceso de sistematizacion no termina, sino que comienza nueva-
mente, en un movimiento circular en el que hemos avanzado sobre los primeros pasos
dados, pero ahora con los elementos necesarios y el juicio critico para mejorar la inter-
vencién social. Finalmente, se propone al sistematizador expresar de qué manera.
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2.2. Aportes de REPRASIS a la construccion de teori a y mejora-
miento de la practica.

Para poder conocer el circuito metodoldgico recorrido por los sistematizadores de ACJ,
es importante comprender los aportes de la sistematizacion a la produccién de nuevo
conocimiento Util que permite mejorar lo que hacemos dia a dia. En este sentido, son al
menos seis los puntos que merecen destacarse.

2.2.1. Estructuracion de la practica. Paradojas. Re  solucion de parado-
jas.

La identificacion de las paradojas supone un ejercicio de produccion teérica por parte de
los sistematizadores, logrando reconocer y determinar cual o cuéles de ellas explican el
funcionamiento real, concreto y cotidiano de sus propias practicas.

La estructuracion de una practica pensada en términos de paradoja implica asumir que
existe una tension, y que la misma es resultado de una determinada relacién entre dos
términos que tienen existencia real. Por lo tanto, es la tension de situaciones verdaderas
y no la contradiccion entre éstas lo que explica la presencia de una paradoja.

Con la identificacion de las paradojas de una practica se produce uno de los saltos mas
importantes en términos de produccién tedrica y —consecuentemente- la posibilidad de
transformar la practica: el paso desde la identificacion del sintoma a la busqueda de las
causas estructurales que lo originan.

Por lo tanto, la posibilidad de actuar critica y reflexivamente es el paso que sobreviene.
Advertir cuales son condiciones estructurales y estructurantes de la practica pone en ma-
nos del sistematizador el poder actuar sobre ellas: las paradojas son un dato dado y cier-
to que condiciona y determina la practica.

La resolucion de la paradoja seré plural, heterogénea, diversa y tan subjetiva como sis-
tematizadores haya: es decir, ante una misma paradoja, no hay una Unica soluciéon. Sin
embargo, podran reconocerse al menos dos ldgicas recurrentes de resolucion:

- Elegir actuar ponderadamente sobre algunos de los términos que producen la pa-
radoja. Esta solucion requiere un juicio y una decision con relacién a como y por
qué accionar sobre determinado aspecto de la realidad y no sobre otro. Se desa-
rrolla a partir del eje que propone la tension de la paradoja.

- Centrar la accion fuera del eje que plantea la paradoja. Esta solucion requiere un
esfuerzo de mayor creatividad y riesgo, dado que se pretender atenuar 0 mitigar
las consecuencias de la paradoja por fuera del eje problematico que enhebra.

2.2.2. Practicas significativas. Dimensiones, ponde  racion y escalas.

La nocién de buenas practicas ha cobrado una significativa importancia en los Ultimos
afios, como un modo de ponderar practicas en virtud de sus logros, de las teméticas con
las gque trabajan, de las metodologias innovadoras, etc. En REPRASIS preferimos hablar
de précticas significativas y contamos con un instrumento propio para determinar en qué
y en cuénto una practica es significativa.

El supuesto de este instrumento es que toda practica es significativa en algun aspecto, es
decir, todas tienen algo para ensefar a otras. Esto permite un corrimiento del eje “buena
practica-mala practica” al de “menor logro-mayor logro” en cualquiera de las dimensiones
con las que se pretenda medir la significatividad de una accién de intervencion social.

El instrumento se compone de 10 dimensiones, a saber:
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a) Estratégica. Refiere a aquellas practicas que: a) han logrado una incidencia en el
espacio publico y politico, es decir, han logrado incluir temas de importancia en la
agenda publica y politica; b) que se hayan convertido en interlocutores validos pa-
ra la opinién publica o el gobierno; ¢) que han logrado construir acuerdos, alian-
zas, redes con otros actores; d) que tienen potencial capacidad de movilizar gente
en funcién de una causa (movimientos sociales); €) que por su cercania con el
poder sea un actor (individual o colectivo) clave para sumar.

b) Innovacion. Refiere a aquellas practicas que: a) utilizan nuevos métodos para
atender viejas problematicas; b) crear nuevos métodos para atender problemati-
cas emergentes; c) identificar problematicas emergentes y novedosas; d) atencién
de sectores tradicionalmente no atendidos.

c) Pertinencia. Refiere a aquellas précticas que responden a las necesidades e in-
tereses de los actores involucrados (equipo de trabajo y beneficiarios).

d) Replicabilidad. Refiere a la consolidacion de un aprendizaje que permite transfe-
rir la experiencia para aplicarla a otros contextos teniendo en cuenta sus particula-
ridades.

e) Sostenibilidad. Refiere a aquellas practicas que han logrado mantenerse en el
tiempo a pesar de los cambios de equipos de trabajo, sectores atendidos, perso-
nas individuales involucradas, fuentes de financiamiento. La duracion en el tiempo
debe tomar en cuenta la capacidad de cambios de los actores involucrados (equi-
pos y beneficiarios).

f) Legitimidad. Refiere a aquellas practicas que han logrado un grado de acepta-
cion entre intereses del equipo de trabajo y la poblacién destinataria. No legitima-
cion tematica, sino entre los intereses del equipo y la poblacién destinataria.

g) Impacto. Refiere a aquellas practicas que han logrado mejorar la calidad de vida
de las personas, utilizando mediciones sisteméticas y confiables para tal fin.

h) Autosustentabilidad. Refiere a aquellas practicas que han logrado autoabaste-
cerse en recursos (econémicos, humanos y materiales).

i) Integralidad. Refiere a aquellas practicas que asumen una vision multidimensio-
nal de los problemas que atienden. Por lo tanto, las acciones que implementan
son diversas para atacar o mitigar un mismo problema.

j) Eficiencia. Refiere a aquellas practicas que han logrado una utilizacion 6ptima de
Sus recursos econémicos, materiales, humanos en el logro de objetivos.

Para medir el mayor o menor logro en cada una de ellas, se propuso realizar una auto-
evaluacion (realizada por el sistematizador) en una escala cromatica, donde el color méas
claro (en todas las dimensiones) significa el menor logro; y donde el color mas oscuro (en
todas las dimensiones) significa el mayor logro. El sistematizador realiza esta tarea pen-
sando en el desarrollo de su préactica hasta el momento, seleccionando en la escala el
color gue mejor represente el camino recorrido por la practica en cada una de las dimen-
siones.

Esta propuesta puede aplicarse para cualquier préctica, en cualquier escenario y tiempo
histérico, por cualquiera de los actores que participan en una intervencion social, ya sea
esta: de nivel micro o macro, reciente o antigua, formal o informal, financiada o no, de
alcance local, regional o nacional, entre otros.

El supuesto que acompafia esta propuesta de autoevaluacion es que todas las practicas
tienen algo para decir, para mostrar, para ensefar. Es decir: todas —en alguna dimension-
son practicas maestras. De la misma manera, las practicas pueden aspirar, para las 10
dimensiones, en obtener el mayor logro posible.
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El instrumento no sélo habilita una critica y una evaluacién de lo que se hace, sino que
define un horizonte posible de trabajo, porque la escala cromatica no s6lo muestra logros
actuales. También muestra el camino que falta por recorrer para llegar a los mejores lo-
gros.

2.2.3. Regularidades y tematicas comunes

La sistematizacion de las practicas en REPRASIS permitié construir las principales para-
dojas. Las mismas pueden —a su vez- agruparse en ejes tematicos, sobre los cuales los
sistematizadores reflexionaran desde su practica en el “espacio de gestidon colectiva de
conocimientos. Estos son:

- Participacion de los destinatarios (Paradojas 1 y 5). Preguntas guia para la re-
flexién: ¢ Cudles son los aspectos centrales que "la participacion de los destinata-
rios" involucra en su préctica en particular? ¢ Como definiria "participacion"? ¢ Cual
es o deberia el lugar de los destinatarios en las practicas?

- Para el eje Practicas legitimas (Paradojas 3, 4 y 6). Preguntas guia para la re-
flexién: ¢ Qué es una practica legitima? ¢En qué aspectos se funda la legitimidad
de una préactica?

- Tension entre el corto y largo plazo en las practicas sociales (Paradojas 10, 12, 9
y 2). Preguntas guia para la reflexiéon: ¢ Como conviven en las practicas sociales
los objetivos de corto, mediano y largo plazo?

- Metodologias innovadoras (Paradojas 11 y 7). Preguntas guia para la reflexion:
¢, Cuales son los principales obstaculos en el desarrollo de una practica social para
imaginar caminos alternativos para hacer las cosas?

- Diversidad cultural (Paradoja 8). Preguntas guia para la reflexion: ¢Coémo se
manifiestan en el ambito de nuestras practicas sociales las tensiones o conviven-
cias entre grupos culturales diversos?

Agrupar las paradojas por ejes tematicos genera que las practicas se agrupen por lo que
comparten: problemas, preguntas, ensayos de solucion, conceptualizaciones, criticas,
abordajes, etc.

La consecuencia es que si todos estos aspectos se visibilizan en un REPRASIS comun —
como efectivamente sucede en la plataforma de trabajo creada para la “gestion colectiva
de conocimientos- se materializa la posibilidad de advertir generalidades sobre los mis-
mMos temas entre practicas que seguramente son diversas, distantes en espacio y en el
tiempo, con metodologias y problemas distintos. Lo que de alli surge son reflexiones de
validez general aplicables a practicas heterogéneas.

2.3.4. Critica de la teoria y de la practica. Redir eccién y redisefio.

La sistematizacion de la practica es (entre otras cosas) un ejercicio —desde la primera
hasta la Ultima Fase- de critica tedrica y critica de la practica, a través de la objetivacion
gue resulta de la reconstruccion, analisis, interpretacion, conceptualizacion, generaliza-
cion, conclusiones y elaboracion de propuestas.

Este proceso que comienza en la Fase |, netamente descriptivo, propone un tramo final
con instancias de trabajo que seran de alta incidencia en la posible transformacion de la
practica, modificaciones que no necesariamente sobrevendran al final (“resultado de la
sistematizacion”), sino desde el inicio mismo del MSP:

- Balance. Se determinan fortalezas, debilidades, obstaculos a sortear y
oportunidades a aprovechar respecto de tres ejes tematicos: participacion de los
destinatarios y construccion de préacticas legitimas (conclusion 1), corto y largo
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plazo en las practicas sociales (conclusion 2), metodologias, resultados y
evaluacién (conclusion 3).

- Redisefio. Se vuelven a repensar las respuestas dadas al comienzo de la sistema-
tizacion: qué se hace, por qué, problemas que se pretenden solucionar, metodo-
logias y evaluacion utilizadas, entre otros.

- Redireccién. Finalmente, luego del balance y del redisefio, el trabajo consiste en
definir propuestas sobre cada uno de los ejes del balance (fortalezas, debilidades,
obstaculos a sortear y oportunidades a aprovechar) de los tres ejes teméticos. El
ejercicio es definir qué hacer, como hacerlo y por qué.

2.2.5. Construccion colectiva de conocimientos. Esp ejos.

La plataforma de REPRASIS reconoce como principio de funcionamiento un "juego de
espejos”: entre sistematizadores (la figura del "sistematizador colega” en las fases Il y V),
entre sistematizadores y tutores (todo el MSP), entre sistematizadores y Equipo Central
(todo el MSP), entre tutores y Equipo Central (todo el MSP), y entre sistematizadores y
consultores externos (Fase llI).

El supuesto es que en ese juego de miradas, quien sistematiza logra reconocer y advertir
aquello que solo no puede ver: los otros ofrecen un espejo donde mirarse y en esa rela-
cion surge un saber, un entrenamiento, un conocimiento que no puede nacer de otra ma-
nera.

Ademas, traspasar la esfera del &mbito privado al publico y reconocerse en pares des-
dramatiza conflictos, relativiza problemas; colaborando directamente en aprender de
otras soluciones ya implementadas o de errores ya cometidos. El saberse en un espacio
comun, con problemas, metas y estrategias comunes potencia una sinergia que de otro
modo no tiene modo de producirse.

2.2.6. Abordaje critico y virtual del terreno.

Una constatacion que surge de la propuesta de REPRASIS es que es posible aprehender
el terreno, la experiencia vivida, a través de un dispositivo virtual. A través del dialogo que
resulta de aplicar el instrumento metodoldgico construido, es factible acceder a los princi-
pios que fundan una practica y que explican los principales problemas con los que coti-
dianamente se encuentra el sistematizador.

La herramienta técnica responde al supuesto teérico y metodoldgico de que la realidad es
pasible de leerse y apropiarse sin observacion directa (como Unico modo). La realidad no
es una construccion subjetiva ni arbitraria: es, por el contrario, intersubjetiva y necesaria
(es decir, esa y no otra para esos actores que la conforman).

De tal manera que sin haber estado ahi, el relato del sistematizador permite acceder a un
universo de valores, ideas, problemas, imaginarios, ideologias, reales y constatables.
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3. Descripcion general de las practicas de ACJ
sistematizadas en REPRASIS.

Las practicas de ACJ sistematizadas en REPRASIS son variadas y constituyen una
muestra heterogénea y diversa de las acciones emprendidas por las ACJs nacionales.
Algunos sistematizadores eligieron sistematizar de manera individual las practicas lleva-
das a cabo por equipo de trabajo y otros eligieron una via colectiva para la sistematiza-
cion. En otros casos, la sistematizacion se hizo por pareja.

En este apartado se realiza una descripcién general de las practicas sistematizadas to-
mando en cuenta los siguientes ejes: localizacion, &mbito de cobertura, trayectoria tem-
poral, cantidad y tipo de poblacién involucrada y objetivos de las practicas.

Es importante destacar que para esta descripcion inicial se toma como fuente primaria
para la recoleccion de la informacién presentada, el llenado de los formularios de inscrip-
cién a REPRASIS®. En este sentido, el universo de descripcion refiere al total de practicas
inscriptas independientemente de que hayan iniciado o no el circuito de sistematizacion.

El universo total de ACJ inscriptos en REPRASIS (es decir, que han llenado el formulario
de inscripcién) es de 18 practicas, pero dada la opcién de sistematizar de manera grupal,
el total de sistematizadores no coincide con namero anterior.

El trabajo de descripcion y posterior andlisis que conforman este informe ha sido realiza-
do tomando como insumo una polifonia de voces. En primer lugar, la voz del sistematiza-
dor (o sistematizadores, segun el caso), protagonista de la préctica y voz principal en los
relatos que aqui se toman como materia prima. En segundo lugar, la voz del tutor, parte-
naire y compafiero de la figura anterior en todo el proceso de sistematizacién. La figura
del tutor es clave en el proceso de reflexion propuesto por el MSP, ya que actlla como un
permanente motivador y motor de reflexiones mas profundas sobre la practica en cues-
tion. En tercer lugar, la voz del colega, esto es los compaferos sistematizadores (no ne-
cesariamente del mismo grupo de sistematizadores provenientes de ACJ) que participan
en algunas fases de la lectura y comentarios de la préctica. En cuarto lugar, la voz de los
consultores externos, que forman parte del equipo de REPRASIS y que acceden a la lec-
tura de la practica y realizan comentarios en algunas fases del MSP. En quinto lugar, la
voz del equipo central, esto es, los encargados de hilvanar estas voces diferentes para
dar lugar a un informe homogéneo cuyo objetivo no es solo describir las practicas sino
identificar algunas regularidades que hacen iguales o diferentes a las practicas de ACJ.

Dada esta polifonia de voces, hemos intentado respetar la literalidad de los relatos que
forman parte de todo el proceso de sistematizacion, marcando con un estilo de escritura
diferente las partes donde se usa este relato del protagonista, el tutor, el consultor o el
colega. En todos los casos, se identifica la fuente (es decir, la fase del MSP de la cual fue
extraida la informacién) y la préactica que habla.

La manera en que las practicas son nombradas (esto es, tituladas) corresponde a la for-
ma en que los sistematizadores han elegido etiquetar sus acciones de intervencion. En
algunos casos, hemos editado estos nombres con el Unico objetivo de sintetizar la no-
menclatura.

® El formulario de inscripcion es una herramienta compleja que permite realizar un primer

diagndstico de las fortalezas y debilidades de la practica que inicia su camino de sistematizacion.
Ademas de los datos descriptivos de la practica, el formulario explora las principales dificultades
que —a juicio del sistematizador- acontecen en su experiencia de intervencidn cotidiana. Este
formulario se encuentra disponible en en el titulo ¢(Como inscribirse a
REPRASIS?
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3.1. Localizacion de las préacticas

En el mapa de georeferenciacion de las préacticas de ACJ y en la tabla que se presenta a
continuacion se puede observar la localizacion de las préacticas (Ver ANEXO 3).

Tabla 2. Practicas sistematizadas segun localizacio

n geografica

NOMBRE DE LA PRACTICA SISTEMATIZADOR LOCALIDA PROVINCIA PAIS
D
Desarrollo de Habilidades y Competen- Soto Miranda San Bernar- | Regi6on Metro- | Chile
cias a través de una metodologia socioedu- do politana
1 | cativa, en el contexto de Programas de
Libertad Asistida para jévenes infractores
de Ley
Accion Solidaria para contribuir al desarrollo | Aguilar Orealis Trujillo Venezuela
2 | humano de mujeres en situacion de pobre-
za
3 Ambientes para reaprender Pefia Rosa Cundinamarca | Colombia
Elena
Ambientes para reaprender Mejia Lopez | Catalina Cundinamarca | Colombia
4 Desarrollo Comunitario y gestién local Rivas Ale- Mario Portoviejo Manabi Ecuador
man
Desarrollo de competencias parentales en Porto Cecilia Valparaiso Valparaiso Chile
5 | familias carenciadas
Forjando los derechos de los nifios y niflas | Osorio Rocio Lima Lima Pera
6 que trabajan
7 Libertad asistida Valenzuela | Maria Valparaiso Chile
Pepe Eugenia
Los y las jovenes aprenden y aprehenden Berrio Lina Medellin Antioquia Colombia
8 | practicas a través del reciclaje que ayudan
a la conservacién ambiental
9 Metodologia y Pedagogia de trabajo juvenil | Pefiafiel R. Edgar E. | Jipiyapa Manabi Ecuador
Metodologia y Pedagogia de trabajo juvenil | Pefiafiel R. Edgar E. Manta Manabi Ecuador
Metodologia y Pedagogia de trabajo juvenil | Pefafiel R. Edgar E. Portoviejo Manabi Ecuador
Plan de intervencion para la prevencion de | Quiroz Diaz | Nicolas El Milagro Trujillo Venezuela
10 | 1as ITS y el VIH SIDA en los y las adoles-
centes de El Milagro
Preunicom 13: el preuniversitario de la Rodriguez Oveida Medellin Antioquia Colombia
11 | Comuna 13 Monsalve Patricia
Programa de Residencias Familiares Estu- | Lazcano Betsabeth | lquique Tarapaca Chile
12 diantiles Mufioz Alicia
13 | Programa Rukantu Sénchez Erika Vifia del mar | Valparaiso Chile
14 Projeto Casinha dos Sonhos Abilel Nelci Sao Paulo Sao Paulo Brasil
Projeto Casinha dos Sonhos Sousa Eleoneide | Cidade Sao Paulo Brasil
Maria Vargas
Soares
15 Proyecto 5S De Bem Laura Porto Alegre | Rio Grande do | Brasil
Sul
16 | Reparando vinculos Torres Diaz | Clara L. Bogota Distrito Capital | Colombia
Tejiendo Oportunidades de Desarrollo para | Alcarraz Suleima Socaba Arequipa Peru
17 | las mujeres de Horacio Zevallos Gamez,
Arequipa
18 | Proyecto de Apoyo Psicosocial Michelacci L. | Luis F. Los Andes Valparaiso Chile
Proyecto de Apoyo Psicosocial Michelacci Luis F. Valparaiso Valparaiso Chile

Fuente : Formulario de inscripcion REPRASIS.

3.2. Cobertura de las practicas

La mayoria de las practicas declaran tener un &mbito de cobertura local en detrimento de
practica con alcance provincial o regional. Se trata en su mayoria de practicas focalizadas
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con criterios de seleccion restringidos a ciertos grupos y problematicas. Como veremos
mas adelante, esta tendencia permitira logros significativos a corto y mediano plazo.
Tabla 3. Ambito de cobertura de las practicas siste ~ matizadas

NOMBRE DE LA PRACTICA AMBITO DE
COBERTURA

Desarrollo de Habilidades y Competencias a través de una metodologia socioeducativa, en el | Local
1 | contexto de Programas de Libertad Asistida para jovenes infractores de Ley

2 Accion Solidaria para contribuir al desarrollo humano de mujeres en situacion de pobreza Local
3 | Ambientes para reaprender Local
4 | Desarrollo Comunitario y gestion local Regional
5 Desarrollo de competencias parentales en familias cadenciadas Local
6 Forjando los derechos de los nifios y nifias que trabajan Local
7 | Libertad asistida Local
8 Los y las jovenes aprenden y aprehenden practicas a través del reciclaje que ayudan a la Local
conservacién ambiental
9 Metodologia y Pedagogia de trabajo juvenil Provincial
10 Plan de intervencién para la prevencién de las ITS y el VIH SIDA en los y las adolescentes de | Local
El Milagro
1 Preunicom 13: el preuniversitario de la Comuna 13 Local
12 | Programa de Residencias Familiares Estudiantiles Local
13 Programa Rukantu Provincial
14 Projeto Casinha dos Sonhos Local
15 | Proyecto 5S Local
16 | Reparando vinculos Local

17 | Tejiendo Oportunidades de Desarrollo para las mujeres de Horacio Zevallos Gamez, Arequipa | Local

18 | Proyecto de Apoyo Psicosocial Local

Fuente : Formulario de inscripcion REPRASIS.

3.3. Trayectoria de las préacticas

En la siguiente grafica se representa el afio de inicio y finalizacion (en el caso que hubie-
ran concluido) de las practicas sistematizadas en REPRASIS. Las practicas con mayor
trayectoria temporal (iniciadas antes del afio 2000) son: el programa Rukantu (surgido en
1998), el programa de residencias familiares estudiantiles y el programa de desarrollo
comunitario y gestion local (ambos iniciados en 1999).

Un segundo grupo lo componen las practicas sociales iniciadas a partir del afio 2000:
Tejiendo oportunidades para las mujeres (en 2001), Apoyo psicosocial (en 2002), Desa-
rrollo humano para mujeres en situacién de pobreza (2004), Practicas de reciclaje para
jovenes (2004), Pedagogia de trabajo juvenil (2005) y el Preunicom 13 (2005).

Las préacticas mas nuevas o de reciente implementacion son: Ambientes para reaprender
(2006), Derechos de los nifios trabajadores (2006), Desarrollo de competencias parenta-
les para familias carenciadas (2007), Programa de libertad asistida (2007), Projeto Casin-
has dos Sonhos (2007), Reparando Vinculos (2007), Jovenes en conflicto con la ley
(2007) y Prevencion de ITS/VIH para adolescentes (2007). Estas dos Ultimas practicas ya
han sido finalizadas, esto es, ya han culminado su ejecucién. El resto de las practicas
sociales contindian en la actualidad.
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llustracién 2. Afo de inicio y finalizacion de las

2009

practicas sistematizadas

2008 -+
(]

Jévenes

infractores

2006 | [ |
Ambientes
Reaprender

Afio de inicio / fin

2005 +
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2001 +
2000 +
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1997 +
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trabajadores
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A A A A A A A A 2
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estudiantiles .

Rukantu

Fuente : Formulario de inscripcion REPRASIS y FASE .

Las practicas mas nuevas son quienes perciben mayores necesidades de sistematizar la
accion cotidiana, como un modo de registrar el proceso.

Como es un programa que comenzo este afo, no queremos perder ningun detalle de lo que suceda, pues es
histérico, no solo para la ACJ, sino para el pais, es una medida legal que se implementa y se esta en el curso
estructurando algunas cosas; por lo tanto para la ACJ de Bogotd, es importante tener una recopilacion de
cada situacion para poder ser mejores en los servicios que ofrecemos y estamos seguros que cuando se
hacen ejercicios de escritura, se hacen varios aprendizajes a la vez, por tal razén nos motivo tanto la practica.
Lo que creemos es que si no sistematizamos ya mismo, podemos perder informacion valiosa, para el futuro
de la ley en el pais, también es nuestro deber influir en la cultura, ya que se busca que tengamos una menta-
lidad de REPARACION DEL DANO y nosotros estamos viviendo en la cultura del olvido o del ojo por ojo,
diente por diente.

Fuente: FASE I. Practica: Reparando vinculos.

Por lo general, las practicas de reciente comienzo —aunque cuenten con metodologias
consolidadas- trabajan en procesos continuos de ensayo Yy error. Dejar registrados tales
procesos permite aprender mas rapido y con menos costos en el futuro.

El problema se origina en razén de estar implementando un modelo de justicia del cual no se tenia experien-
cias previas en el pais, situacion que requiere en alguna medida enfrentarse al ensayo y el error, en tanto se
logran ajustar los procesos. De tal manera se hace necesario llevar un registro juicioso de lo que se hace a
manera de diario de campo, buscando retroalimentar las tareas y generar un resultado exitoso del trabajo.

Fuente: FASE . Practica: Reparando vinculos.
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3.4. Poblacion involucrada

Las préacticas de ACJ sistematizadas en REPRASIS tienen un rango de variacion muy
alto en lo que hace a cantidad de poblacién participante o beneficiaria de las acciones
llevadas a cabo. Esta informacion es la que se presenta en la tabla 4.

La préctica con mayor impacto (en términos de cantidad de poblacion involucrada) es el
Programa de Desarrollo comunitario y gestion local con cobertura regional, que incluye
como poblacién beneficiaria a todos los habitantes de la regién (20.000 personas). Caso
similar (si bien con diferencias numéricas significativas) lo constituyen las practicas de
Metodologia y Pedagogia de trabajo juvenil (2.000 personas), Tejiendo oportunidades
para las mujeres (2.000 personas) y Prevencién de ITS/VIH para adolescentes (1.021
personas).

El resto de las practicas tienen un impacto restringido a los criterios de seleccion de la
poblacion participante y en este sentido, suponen acciones mas focalizadas que las ante-
riores. En este grupo (mayoritario), es importante establecer una diferencia entre las prac-
ticas que involucran méas de 100 personas (Preunicom 13, Projeto Casinhas dos Sonhos,
Los y las jovenes aprenden y aprehenden practicas a través del reciclaje, Ambientes para
reaprender), de las practicas que trabajan cotidianamente con grupo mucho més reduci-
dos y focales.

Pareciera existir alguna relacion entre la trayectoria de la practica (es decir, el afio de
inicio) y el numero de poblacion atendida, en el sentido de que las practicas mas numero-
sas (en cuanto a poblacion involucrada) también son las mas “viejas”. Quizas el paso del
tiempo y la consolidacion institucional y metodologia que eso supone, traiga aparejada la
posibilidad de mantener y ampliar los grupos de poblacion que participa.

Tabla 4. Cantidad y tipo de poblacion que participa en las practicas sistematizadas

NG

NOMBRE DE LA PRACTICA POBLA TIPO DE POBLACION
CION

Desarrollo de Habilidades y Competencias a través de una meto- Joévenes
1 | dologia socioeducativa, en el contexto de Programas de Libertad 20
Asistida para jévenes infractores de Ley
Accion Solidaria para contribuir al desarrollo humano de mujeres Mujeres
2 | en situacion de pobreza 40
3 Ambientes para reaprender 150 Nifios, nifias y adolescentes de
la zona de tolerancia
Desarrollo Comunitario y gestion local Sectores urbano-marginales de
4 20,000 !
la ciudad
5 | Desarrollo de competencias parentales en familias carenciadas g0 | Familias urbano populares
6 Forjando los derechos de los nifios y nifias que trabajan % Nifios y nifias
Libertad asistida Jévenes de 14-18 afios conde-
7 52 | nados por los juzgado de Garan-
tia y de Juicio Oral en lo Penal
Los y las jovenes aprenden y aprehenden practicas a través del Joévenes de 15-22 afios
8 | reciclaje que ayudan a la conservacién ambiental 120
9 | Metodologia y Pedagogia de trabajo juvenil 2,000 | Jovenes de barrios y colegios
Plan de intervencién para la prevencién de las ITS y el VIH SIDA Adolescentes
10 | en los y las adolescentes de El Milagro 1,021
1 Preunicom 13: el preuniversitario de la Comuna 13 500 Joévenes de 16-26 afios
12 Programa de Residencias Familiares Estudiantiles 71 Nifias/os y jovenes de zona
rurales de 12-22 afios
Programa Rukantu Nifios nifias y adolescentes
13 56 ~
menores de 18 afios
Projeto Casinha dos Sonhos Criancas, adolescentes e fami-
14 150 Iias_en risco e vulnerabilidade
social
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15 | Proyecto 5S 60 | Empleados

16 | Reparando vinculos 20 | J6venes infractores
Tejiendo Oportunidades de Desarrollo para las mujeres de Horacio Pobladores de zona marginal
17 | zevallos Gamez, Arequipa 2,000

Jévenes infractores de ley 16-18
anos

Proyecto de Apoyo Psicosocial

18 40

Fuente : Formulario de inscripcion REPRASIS.

Algunas de estas précticas que trabajan con grupos pequefios tienen la particularidad -y
la complejidad- de que dichos grupos son rotativos y no fijos. Esta caracteristica hace que
las dificultades sean similares a las que tienen aquellas practicas con mayor impacto en
cuanto a cantidad de poblacion involucrada. Las practicas que trabajan con grupos pe-
quefios pero rotativos, pueden llegar a tener un impacto significativamente superior a
practicas que trabajan con una gran poblacion beneficiaria pero fija. La alta rotacién de
personas supone un desafio para cualquier empresa, organizacion y oficina publica ¢ por
gué no deberia suponerlo también para las practicas sociales?

Es importante no confundir la rotacién de personas dentro de una practica como parte
constitutiva del disefio de esa accion, de la movilidad comun de los beneficiaros. En otras
palabras, cuando hablamos en este apartado de la complejidad que reviste ejecutar prac-
ticas de intervencion con poblaciones de recambio, no nos referimos a los tipicos proble-
mas de variacion en la participacion.

Es necesario distinguir ambas situaciones por dos razones: a) la rotacion de personas
como parte del disefio de un practica se puede preveer (forma parte de la constitucion y
nacimiento de un accion social como tal), en cambio las fluctuaciones en la participacién
de los destinatarios no; b) la fluctuacion de la participacién de los beneficiarios en una
practica supone la revision de las metodologias y mecanismos de convocatoria utilizados,
en cambio la rotacién de personas como parte constitutiva de una préctica no es un indi-
cador de fallas en la implementacion.

El recambio de las personas que participan en una practica social continua requiere: me-
todologias especialmente disefiadas para esta situacion movil, equipos humanos flexibles
y entrenados en este tipo de situaciones e instrumentos de evaluacion que registren lo
gue sucede cuando la persona egresa.

Existe un grupo importante de las practicas de ACJ con esta caracteristica. Ejemplos no-
tables de este tipo de practicas son las acciones relacionadas con jovenes en conflicto
con la ley, que reciben destinatarios desde un mecanismo institucional y fluido previsto
por el sistema legal.

La practica fue pensada para jovenes entre 14 y 18 afios de todas las localidades de la ciudad de Bogota,
pero no se puede estimar la cantidad de beneficiarios. En el momento contamos con 19 jévenes, ellos ingre-
san cada semana mas 0 memos uno o dos por semana, segun como los remitan los juzgados.

Fuente: FASE |. Practica: Reparando vinculos.

En este tipo de précticas donde el sistema de ingreso es rotativo uno de los principales
desafios que se abren para los equipo de trabajo, consiste en como establecer una medi-
cion continuada de los logros de la practica una vez que el destinatario ha “egresado”. Es
decir, como dar continuidad a una accion que formalmente ha finalizado.

Al terminar el proceso, se hace un seguimiento a los jovenes, mediante llamada telefénica o visita domicilia-
ria, este instrumento se llama "Encuesta seguimiento para egresados", que nos indica la situacion al terminar
el proceso y las ensefianzas obtenidas durante su estadia en la ACJ.

Fuente: FASE |. Practica: Reparando vinculos.
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Otro ejemplo de esta complejidad, se observa en aquellas practicas que sin estar disefia-
das bajo la forma de grupos rotativos, trabajan con grupos abiertos. Es decir, tienen pre-
visto la libre entrada y salida de los destinatarios. El Projeto 5S (mejora de los ambientes
de trabajo), donde la practica es continua, pero recomenzando ante cada nuevo ingreso,
es un ejemplo claro de esta situacion. En este caso, la evaluacion también es continua y
sistematica. Mas adelante veremos como esta practica es maestra en la forma en que
han previsto el aprendizaje desde los viejos empleados a los nuevos empleados ingre-
santes.

Cada vez que empieza un empleado nuevo, este debe ser entrenado para participar del programa. Sin em-
bargo, después que se empieza el programa, no hay un momento en que termine y se empiece nuevamente,
porque los 5 pasos van ocurriendo simultdneamente. Entonces, se hace la auditoria (cada 2 meses), para
evaluar como los 5 pasos estan ocurriendo. A partir do resultado da auditoria las persona hacen las mejorias.

Fuente: FASE . Préactica: Projeto 5S.

Las préacticas con grupos abiertos supone todo un desafio para los equipos de trabajo
responsables de su ejecucién y evaluacion; y en algunos casos la alta rotacion puede ser
concebida como un obstaculo.

RECONSTRUCCION N°16: A su criterio: ¢, Cuéles son lo's principales obstéculos con los que se encuentran
cotidianamente en ese camino?

Primera Formulacion del Sistematizador: 1. Para el desarrollo de capacidades, habilidades individuales y so-
ciales, se presenta entre las destinatarias, como dificultad conciliar los intereses individuales en colectivos. Es
un proceso lento, que en algunas oportunidades dependiendo de su disposicién toman decisiones en comun,
pero en otras oportunidades hay retrocesos. 2. Existe la dificultad, no presentada por la propia metodologia,
pero que afecta al trabajo. Por ser un grupo abierto, el ingreso de nuevas destinatarias y salida de otras, ge-
nera avances diferentes, mas las matices propios de sus particularidades.

Fuente: FASE |. Practica: Accion solidaria para contribuir al desarrollo humano de mujeres en situacion de
pobreza.

Ademas de este aspecto relativo a la constitucion fija, abierta o rotativa de los grupos de
destinatarios, la lectura de la informacion contenida en la tabla antecedente muestra otra
caracteristica importante de las practicas de ACJ. La mayoria de las practicas estan cen-
tradas en la atencion de nifios, adolescentes y/o jovenes, esto es, se focalizan en la aten-
cion de problematicas relacionadas con las primeras etapas del ciclo vital de las perso-
nas. Veremos mas adelante como este recorte se relaciona con enfoques metodoldgicos
gue abordan los problemas sociales desde la dimension familiar.

Solo dos de las préacticas del universo relevado se dedican a la atencion de mujeres y una
dirige su ambito de intervencién a toda la comunidad (Desarrollo comunitario y gestion
local).

La practica mas innovadora en cuanto a temética es el Projeto 5S que supone la aplica-
cion de una metodologia de trabajo al interior de organizaciones sociales, empresas y
oficinas publicas con el objetivo de mejorar los ambientes laborales. Se trata de la Unica
practica que no enfoca la intervencion a sectores de menores ingresos, vulnerables o en
riesgo.

El resto de las practicas sociales de ACJ —independientemente de la teméatica especifica-
se centran en la resolucion de problemas vinculados con la marginacién y la exclusion
social. Por lo general, los diagndsticos realizados por los sistematizadores en FASE |,
enfatizaron los determinantes estructurales de las poblaciones que atienden, sean estos
econdmicos o culturales.
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Las caracteristicas sociales de estas personas son jovenes infractores entre 14 y 18 afios, sin diferencia de
su situacion familiar; los jovenes pertenecen a diversas culturas juveniles, pero estas no son tan marcadas,
por lo tanto en el programa no se identifican diferencias; el nivel econémico de los jovenes es bajo y medio.
Los grupos familiares estan ubicados en diferentes estratos socioecondémicos, aunque si jerarquizamos
tenemos el 70% en estratos 1 y 2, en términos culturares hablamos de gran diversidad, ya que Bogota es
distrito capital y por lo tanto es el suefio de muchas familias, eso la convierte en una cuidad multicultural, asi
mismo las familias mantienen patrones culturales de su sitio de origen.

Fuente: FASE I. Préactica: Reparando vinculos

Si bien no podemos afirmar que la actividad delictiva es realizada exclusivamente por los sectores mas po-
bres de nuestra sociedad es un hecho que la mayoria de los jévenes que ingresan al programa provienes de
los sectores mas pobres y excluidos de nuestra sociedad.

Fuente: FASE I. Préactica: Libertad asistida

Socialmente son jovenes y grupos de jovenes en blsqueda de construccion de identidades y referentes la
gran mayoria de clase media, provienen de hogares conflictivos y problematicos, como consecuencia de una
crisis econémica y de valores generalizada, hogares eminentemente machistas, en cierto caso estudian y la
gran mayoria no ha tenido acceso laboral y estos procesos son una posibilidad de encuentro.

Fuente: FASE . Practica: Metodologia y Pedagogia de trabajo juvenil,

3.4. Objetivos de las practicas

Los objetivos de una practica de intervencion social son un primer indicador de dos as-
pectos relacionados entre si: lo que la practica pretende lograr y el tiempo en que prevé
este logro.

En este sentido, pueden diferenciarse tres tipos de practicas. Primero, aquellas préacticas
cuyos objetivos pretenden incidir en los determinantes estructurales de los problemas que
abordan (objetivos de largo plazo). Segundo, aquellas practicas que se proponen resolver
situaciones problematicas derivadas de causas estructurales, sin necesariamente plan-
tearse la transformacion de tales estructuras (objetivos de corto plazo). Por ultimo, la po-
sicion intermedia estd representada por aquellas practicas que buscan en el mediano
plazo resolver lo segundo (las consecuencias de estructuras sociales asimétricas) pero
teniendo como finalidad (como horizonte) la mejora en las oportunidades de acceso de
los sectores mas desfavorecidos.

Otra forma de clasificar los objetivos de las practicas sociales tiene que ver con el tipo de
accion propuesta: acciones de intervencion o atencion directa, acciones de divulgacion,
acciones que pretenden prevenir problemas, o acciones de promocion.

Las practicas cuyos objetivos son prioritariamente de atencioén directa, proponen dar res-
puesta a problemas cotidianos concretos de los destinatarios. Son practicas que acttan
fundamentalmente bajo la légica de la demanda.

Las practicas cuyo acento en los objetivos esta puesto en la divulgacion, buscan dar a
conocer -en un determinado medio social- ideas, acciones, propuestas, productos, teori-
as, metodologias, servicios, entre otros. Son practicas que buscan poner al alcance del
publico algo no conocido 0 poco conocido.

Las acciones con objetivos de prevencion, desarrollan acciones de anticipacién al surgi-
miento o recrudecimiento de las problematicas que abordan. Buscan anticiparse a los
hechos, previendo escenarios posibles y en funcion de ello, la aplicacién de acciones y
estrategias pertinentes.

Muchas veces ligada a la prevencion, las practicas centradas en la promocion impulsan
procesos o acciones procurando un determinado logro. Por este motivo, se diferencian de
la divulgacion en que estas Ultimas se abocan a tareas de difusion, en tanto las de pro-
mocién buscan dar a conocer para alcanzar un determinado objetivo.

Tabla 5. Objetivos de las practicas de ACJ
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NOMBRE DE LA PRACTICA OBJETIVO PRINCIPAL

Desarrollo de Habilidades y Competencias a Promocién de Habilidades y Competencias a través de una
través de una metodologia socioeducativa, en el | metodologia socioeducativa, en el contexto de Programas
1 contexto de Programas de Libertad Asistida para | de Libertad Asistida para jovenes infractores de Ley
jévenes infractores de Ley
Accibn Solidaria para contribuir al desarrollo Procurar el desarrollo humano de las mujeres en situacion
2 humano de mujeres en situacién de pobreza de pobreza, mejorando sus ingresos, su nivel de autoestima
y su nivel de participacion en el ejercicio democratico de
Sus organizaciones, desde una perspectiva cristiana.
Ambientes para reaprender Fortalecer los dispositivos basicos para la facil adquisicién
3 del aprendizaje.
Desarrollo Comunitario y gestion local Fortalecimiento de capacidades de gestion y empodera-
4 miento de los sectores urbanos populares para la promo-
cion, exigibilidad de los derechos colectivos
Desarrollo de competencias parentales en fami- | Desarrollar competencias parentales en familias carencia-
5 lias cadenciadas das que favorezcan los procesos de resiliencia
Forjando los derechos de los nifios y nifias que | Erradicacion del trabajo infantil
6 trabajan
Libertad asistida Lograr la reinsercion social de los jovenes infractores de ley
7
Los y las jévenes aprenden y aprehenden prac- | Compartir, realimentar y fortalecer la practica social am-
8 ticas a través del reciclaje que ayudan a la biental juvenil
conservacion ambiental
Metodologia y Pedagogia de trabajo juvenil Reflexionar que tipo de practicas juveniles desarrollamos
9
Plan de intervencién para la prevencion de las Crear en los y las adolescentes habitos saludables en salud
10 |!TSyelVIHSIDA en losy las adolescentes de sexual y reproductiva.
El Milagro
Preunicom 13: el preuniversitario de la Comuna | Promover el acceso y la permanencia a la educacion supe-
13 rior de las y los jévenes de la Comuna 13 de la ciudad de
1 Medellin, como una estrategia de inclusion social y de
construccién de ciudadania.
12 Programa de Residencias Familiares Estudianti- | Evitar la desercién escolar
les
Programa Rukantu Tratamiento en drogas y/o alcohol para nifios nifias y ado-
13 lescentes, con vulneracion de derechos.
Projeto Casinha dos Sonhos Proporcionar um espago ludico onde criangas e adolescen-
14 tes através de atuagdes simbolicas baseadas nas rela¢des
familiares reproduzam sonhos e a realidade em que vivem
15 Proyecto 5S Mejorar el ambiente de trabajo, aprovechar mejor los recur-
sos, motivar las personas
Reparando vinculos Dar a conocer a los jévenes la posibilidad que tienen de
16 perdonar y reparar el dafio que han causado a otro u otros
Tejiendo Oportunidades de Desarrollo para las Mediante la capacitacion, que las mujeres participantes
mujeres de Horacio Zevallos Gamez, Arequipa pudieran acceder a mejorar sus niveles de ingreso, median-
17 te la participacion en el &rea de produccién del taller, o
mediante la insercién en empleos relacionados con dicha
trabajo.
18 Proyecto de Apoyo Psicosocial Mejorar las condiciones de vida y favorecer la reinsercién
social

Fuente : Formulario de inscripcion REPRASIS.

Ambas formas de abordar los objetivos de una préactica de intervencién social, resultan
atil a la hora de interpretar los objetivos de las practicas de ACJ sistematizadas en RE-
PRASIS. En la tabla 5 se presentan los objetivos declarados por los sistematizadores de
ACJ.

En la siguiente grafica se agrupan los objetivos en funcién de su énfasis puesto en la
prevencion, promocion o atencion directa. Dado el escaso nimero de practicas, se opta
por mostrar los nimeros absolutos y no relativos, para una mejor visualizacién. Ahi
podemos observar una mayor prevalencia de acciones de promocion y un menor nimero
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de acciones dedicadas a la prevencién de problematicas. Las préacticas de atencion
directa de problemas constituyen el segundo grupo en importancia.

llustracién 3. Tipo de acciones derivadas de las pr  &cticas segun los objetivos

104

Frecuencia

0 T T T
atencion directa prevencion promocion

En general las practicas centradas en la atencién conviven con objetivos de corto plazo,
pues estan sujetas a la dinamica apremiante y cotidiana de intentar dar soluciones a
problemas urgentes. Dada la influencia directa de la demanda de los destinatarios (y sus
circunstancias sociales) en las practicas de atencion, los equipos de trabajo suelen verse
sobrepasados y sin mucho resto de energia para planificar y evaluar.

La multiplicidad de actividades en el ambito laboral le roba bastante tiempo a un proceso tan importante
como es la sistematizacion. A fin de cuentas este proceso posibilita el establecimiento de rutas de accion
mas acertadas. La poca interlocucion con los otros profesionales de la institucion, limita en la reflexion, en la
reconstruccion del quehacer y en la validacion del mismo. La rigurosidad de la practica como tal no se da, me
falta disciplina y a la vez escritura, a su vez unos parametros de lectura.

Fuente: FASE |. Practica: Los y las jovenes aprenden y aprehenden practicas a través del reciclaje que
ayuda a la conservaciéon ambiental.

Sin embargo, sus logros suelen ser mas rapidos y facilmente verificables en el terreno
gue los resultados de las practicas que tienen como objetivo la prevencién y la promocion
(por lo general, verificables en el mediano y largo plazo. Intentado ubicar las practicas de
ACJ en un continuum que representa la tension entre el corto y el largo plazo subyacente
a los objetivos declarados de las préacticas, se construye la siguiente grafica.
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La tension entre el corto y el largo plazo no supone necesariamente una valoracién nega-
tiva de unas u otras. Por el contrario, muestra decisiones —a veces tomadas sobre la
marcha y sobre el calor de la dinamica cotidiana- relacionadas con el tipo de problemati-
cas atendidas. En otras palabras, no todas las practicas deben buscar incidir en el largo
plazo, ni todas las practicas —en la busqueda de logros rapidos- tienen mayor éxito por
centrarse en la atencion directa y la solucion de problemas. Esto dependera de las carac-
teristicas sociales, culturales y econémicas de las poblaciones destinatarias y del tipo de
problematica que se busque resolver.

Ahora bien, esta tension merece ser discutida y reflexionada en los equipos de trabajo
gue desarrollan las acciones de intervencion, en pos de tener claridad de lo que se esta
buscando realmente con una intervencion social. Es muy diferente tener como objetivo la
erradicacion de la pobreza a querer mejorar los ingresos del grupo x. El primer ejemplo
hipotético representa la mirada puesta en el largo plazo, en cambio el segundo refiere al
corto plazo. La mirada puesta en el largo plazo requiere de metodologias y de instrumen-
tos de evaluacion diferentes a los utilizados en practicas de corto plazo. Por lo tanto, la
discusién y el consenso acerca de la temporalidad deseable para obtener los logros o
resultados de la practica de intervencion, permiten disefiar mejores acciones. Y sobreto-
do, el consenso acerca de este importante topico deriva en una clara identificacién de
cuales son los resultados esperados de mi accionar y cuando debo esperar tales resulta-
dos. Este no es un tema menor, pues de esto depende la evaluacion de una préactica co-
mo éxito o como fracaso. Muchas veces ocurre en el &mbito de la intervencion social, que
las practicas son percibidas como un fracaso rotundo, cuando en realidad el problema
reside en un planteamiento de objetivos no viables, o cuyo logro sélo es posible en el
largo plazo.

26



4. Regularidades en las préacticas sistematizadas

En este apartado se identifican las principales tendencias en las practicas de ACJ siste-
matizadas en Reprasis. Estas regularidades tienen como principal insumo las ultimas
fases del circuito metodoldgico, que es donde se condensan las principales paradojas,
conclusiones y propuestas de mejoras. Sin embargo, algunas de estos resultados ya
pueden ser identificados anticipadamente en las 27 reconstrucciones que componen la
Fase | del circuito metodol6gico de Reprasis.

Por lo tanto, el universo de practicas estd compuesto por el esfuerzo de sistematizacion
de las 14 practicas que comenzaron el proceso, donde 8 finalizaron el mismo y 6 practi-
cas lograron al menos reconstruir lo que hacen (Fase I).

Se tomo la decision de incluir a todas las précticas y no sélo a las que culminaron el pro-
ceso con el Unico objetivo de valorar el esfuerzo de cada uno de los sistematizadores. Tal
decision, sin embargo, no debe opacar las asimetrias existentes entre las reflexiones
hechas en Fase | y las que derivan del proceso completado.

4.1. La mirada gruesa: nifios y adolescentes, pero e n familia

La lectura de las practicas de ACJ que han completado el proceso de sistematizacion
arroja a simple vista —como primer rasgo evidente- que las mismas tienen como destina-
tarios directos prioritarios a nifios, adolescentes o jovenes. Solo dos de las ocho que
completaron el proceso de sistematizacion tienen como destinatarios directos a los adul-
tos: el caso de la practica destinadas a mujeres en situacion de pobreza, y la que busca
mejorar las condiciones y ambiente laboral de miembros de organizaciones.

En su mayoria, las préacticas de ACJ que sistematizaron en REPRASIS abordan las eta-
pas de la nifiez, adolescencia y juventud vinculado a las siguientes problematicas: conflic-
to con la ley, discriminacion y violencia familiar, sida y enfermedades de transmision
sexual, rendimiento escolar, acceso a la educacion universitaria y conservacion del medio
ambiente.

Este rasgo, que puede podria ser explicado solo por azar, por el contrario habla de prac-
ticas que buscan transformaciones vinculadas prioritariamente a la educacién formal o
informal, al considerar que la incidencia en este tipo de procesos redunda en cambios
constatables, de corto, mediano y largo plazo.

Estas practicas focalizan sus acciones en un segmento de edad donde las posibilidades
de generar cambios posibilita una proyeccioén necesaria en el largo plazo; es decir, inter-
venciones sociales actuales que en perspectiva resultaran en transformaciones necesa-
riamente estructurales.

RECONSTRUCCION N°15: ¢ Para qué se quiere lograr es e objetivo?

Primera Formulacion del Sistematizador: Para sentar precedentes en la comunidad y buscar que la mentali-
dad modifique, en bienestar de la juventud actual y la que se esta formando en el momento, pues si damos a
los nifios valores claros con respecto a lo relacionado con la reparacion integral del dafio, mas adelante la ca-
lidad de vida va a ser mejor y el dafio que se cause menos.

Fuente: FASE I. Practica: Reparando vinculos.

Relacionado con lo anterior, aparecen de forma recurrente en el relato de los
sistematizadores, alusiones vinculadas a la necesidad de incorporar en las acciones que
se realizan a los grupos familiares de los nifios o adolescentes (en el sentido del grupo
inmediato de personas con las que vive de forma cotidiana, quienes han asumido de
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hecho la crianza de los mismos). La necesidad de incorporar un abordaje familiar —segun
los sistematizadores- se justifica por:

a) el alcance mayor que se puede lograr cuando se incide sobre el contexto inmediato de
vida de los menores;

Pretendemos com a pratica trabalhar a partir da vivéncia as situagdes problemas que sdo em sua maioria
guestdes de géneros (masculino e feminino), valorizacao dos diferentes papéis sociais e étnicos, os conflitos
familiares. Notamos que as situacdes problemas principalmente de género acontecem devido a falta de es-
trutura familiar, como a questdo da falta de referéncia masculina. Muitas vezes os ninds no sabem como
brincar e acabam assumindo papéis que consideram femeninos como: lavar roupa, cuidar da casa, dos filhos
e outros. Ja as ninds tem um papel muito definido e direcionam as brincadeiras como por exemplo: cuidado
com os filhos, com a casa, com a "empregada” (funcédo esta que sua mde assume ha casa de outras pesso-
as) e inclusive de direcionar o marido para um emprego (na realidade quando existe a presenca do pai o
mesmo geralmente esta desempregado e frequentemente esta em um estado de alcoolismo).

Fuente: FASE I. Préactica: Casinhas dos Sonhos.

b) considerar que las diferentes situaciones que experimentan los menores son resultado,
entre otras cuestiones, de aprendizajes cotidianos e historias culturales que exceden a
nifos y jévenes, por lo que es necesario focalizar acciones en el seno familiar;

Pensamos que se debe realizar una intervencion familiar, orientada a intervenir en aquellos factores del sis-
tema familiar que estarian incidiendo en la conducta delictiva. Podemaos inferir que estariamos realizando in-
directamente una labor preventiva con los hermanos del joven.

Fuente: FASE I. Préactica: Libertad asistida.

¢) entender que toda accion en la que el destinatario es un nifio o adolescente, la capaci-
dad de traccion que ejerce la familia es significativa y no debe ser pasada por alto, ya sea
que este motor de cambio aluda a acortar los tiempos para visualizar resultados o a pro-
fundizar los cambios estructurales cuando se trata de conductas, habitos o rendimiento
escolar;

La familia es una fortaleza, ya que son el vinculo mas cercano y mas real de los jovenes y aunque en algu-
nos casos no la ideal, es la primera red en donde las personas se soportan, en nuestro caso se cuenta con
familias que estan presentes en el proceso de los jovenes.

Fuente: FASE |. Practica: Reparando vinculos.

d) afirmar en la mayoria de las practicas que el foco de accion donde pueden constatarse
resultados de corto plazo esté directamente relacionado con el modo en que se sumen a
las familias al trabajo.

En algunas practicas, la familia de los destinatarios nifios, adolescentes y jovenes es
concebida también como un destinatario de las acciones llevadas a cabo. En otros casos,
la unidad familiar es concebida como destinatarios indirectos que se benefician igualmen-
te de las acciones de intervencion con nifios, adolescentes y jévenes.

RECONSTRUCCION N°7: ¢ Existen otros sectores, grupo s, individuos para quiénes no fue pensada la prac-
tica pero que se benefician de manera indirecta con esta accion?

Primera Formulacion del Sistematizador: En este momento no, ya que tiene parametros especificos que diri-
gen la practica a un sector exclusivo.

Comentario del Tutor: Si bien la practica esta dirigida especificamente a éstos jévenes, con la particularidad
que refieres, ¢no hay otras personas que se benefician con la misma?

Segunda Formulacién del Sistematizador: Se trabaja con las familias de los jovenes, tanto cercana como ex-
tensa, y también a las personas allegas a nivel afectivo como novias y novios.
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Fuente: FASE I. Practica: Reparando vinculos.

En otros casos, la visualizacion de la importancia de tomar en cuenta la unidad familiar o
el ndcleo de los afectos mas cercano a los actores destinatarios surge del proceso de
reflexion iniciado por la sistematizacion.

Reconstruccion N°18: ¢ Imagina otros caminos para € | logro de objetivos?

Primera formulacion del sistematizador: Si, inicialmente considero que el abordaje deberia ser hacia la pareja
y familia como destinatarios, para fortalecer la visién familiar. Ain mas, si uno de los ejes de trabajo es el en-
foque de género, podrian promoverse experiencias compartidas en los talleres.

Fuente: FASE |. Préactica: Accion solidaria para contribuir al desarrollo humano de mujeres en situacion de
pobreza.

A su vez, la importancia del enfoque familiar, tiene relacién en la identificacion de las
causas o factores determinantes de los problemas que la practica busca resolver.

RECONSTRUCCION N°9: ¢ Cudles son las causas o la ca usa que originan el problema que su préactica pre-
tender solucionar?

Primera Formulacién del Sistematizador: Las dinamicas familiares de los usuarios y de las instituciones esco-
lares, que en su gran mayoria se dan con caracteristicas de encierro, abandono parcial, maltrato intrafamiliar
(fisico, psicolégico y verbal), mal nutricion, ingreso al aula escolar tardia, desplazamiento o cambio de vivien-
da frecuente, inadecuadas practicas educativas, hacinamiento en aulas de clase, entre otras.

Fuente: FASE |. Practica: Ambientes para Reaprender.

4.2. Hilando fino: legitimidad lograda

En todas las practicas —en menor o mayor grado- se destaca como fortaleza el modo en
gue los destinatarios se han involucrado con las propuestas realizadas. Es decir, los tes-
timonios dan cuenta —sin eludir numerosas referencias autocriticas- de acciones que lo-
graron involucrar a los destinatarios para los cuales la practica fue pensada. Cuando
hablamos de participacion de los beneficiarios, no nos referimos solamente a la cantidad
de personas involucradas en las acciones, ni tampoco solamente a la continuidad de di-
cho involucramiento. La participacién de los destinatarios queda asociada a la legitimidad
lograda de una practica, cuando la voz de las personas, grupos y comunidades para las
cuales fue pensada una accion de intervencion se encarna en la practica misma. Es de-
cir, cuando existe un canal de comunicacién aceitado entre las necesidades que expre-
san tales grupos y comunidades y los objetivos y acciones de la practica®.

Este rasgo de legitimidad aparece ligado en las précticas de ACJ a tres cuestiones
prioritarias. En primer lugar, a un profundo conocimiento de las necesidades, intereses y
expectativas de los destinatarios (ya sean menores como adultos), con lo cual se
evidencia un planteo consistente de objetivos y metas, en relacibn a problemas

* Un ejemplo concreto de esta nocién de legitimidad que estamos usando, lo brinda el actualmente
vigente paradigma de los derechos humanos, que cada vez cobra mayor auge a la hora de
enfocar acciones sociales. La legitimidad de los derechos humanos no debe ser confundida con la
legalidad de éstos (en el sentido de que no existen -hasta el momento- herramientas legales
precisas para defenderlos, por lo menos no en todos los casos ni en todos los paises, pensemos
por ejemplo en los derechos del nifio). Dicha legitimidad tampoco puede ser confundida con lo
culturalmente aceptado (pensemos por ejemplo en los derechos de la mujer y el dilema que estos
ocasionan en sociedades donde la mujer sigue ocupando un rol secundario).
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detectados. En segundo lugar, a la puesta en juego de metodologias de trabajo
consistentes con: las caracteristicas propias de la edad de los destinatarios (nifiez,
adolescencia y juventud), sus necesidades y posibilidades; con los objetivos de la
practica y los plazos pautados. En tercer lugar, con la apuesta a metodologias
innovadoras y ductiles: a las coyunturas y al surgimiento de eventos no planificados.

Cuando una préctica ha logrado revisar sus enfoques y tematicas, escuchando la voz de
sus participantes, se inicia un proceso de negociacion entre los objetivos inicialmente
propuestos por los equipos de trabajo y las necesidades reales de la poblacién involucra-
da. Cuando esta voz es escuchada, surgen cambios como los que se relatan a continua-
cion:

Nuestros objetivos estan dirigidos al empoderamiento de las mujeres en el ambito personal (autoestima),
familiar (ingresos) y social (liderazgo en sus organizaciones), sin embargo no tenemos descrito un resultado
respecto al funcionamiento familiar, que si es requerido por las propias participantes, esa articulacion la reali-
zamos recientemente en los talleres de capacitacion, pero no es un eje de trabajo en el programa. Se ejecuta
a partir de las expectativas e inquietudes que plantean nuestras propias destinatarias. Es un punto de analisis
al describir un eje transversal de género (trabajando sélo con mujeres) y no aplicar en la intervencion, salvo
en los paseos (familiares).

Fuente: FASE . Practica: Accion solidaria para contribuir al desarrollo humano de las mujeres en situacion de
pobreza.

Con relacién al eje tematico participacion de los destinatarios, en términos de debilidad se
manifiesta reiteradamente la relacion que actualmente proponen las practicas entre los
destinatarios directos (nifios, adolescentes y jovenes, mayoritariamente) y los destinata-
rios indirectos (las familias). Como lo mencionamos anteriormente, es una necesidad ex-
presa integrar a los grupos familiares para garantizar el logro de objetivos: esta debilidad,
en la mayoria de los casos es pensada también como una oportunidad que tienen las
practicas de mejorar sus propuestas y su capacidad de incidencia.

4.2.1. La legitimidad se construye y sostieneenre d

Vinculado a este mismo eje surge como otra debilidad la ausencia de una “necesaria”
articulacion con el sistema educativo formal, dado que son practicas que estan centradas
0 que buscan incidir en procesos formativos.

La mayoria de los y las jovenes de la Comuna 13, al igual que en el contexto de ciudad no tienen verdaderos
procesos formativos ambientales, solo se desarrollan actividades puntuales y atomizadas que no conducen a
la transformacién, terminan agotando las posibilidades de los y las docentes y las opciones y ganas entre los
y las j6venes. Dicha problematica es estructural en los planes educativos. Nuestra educacién no permite el
establecimiento de procesos integrales e interdisciplinarios en la que el ciudadano pueda comprenderse a si
mismo como una parte integrante del medio, teniendo una vision global de la realidad.

Fuente: FASE I. Practica: Los y las jovenes aprenden y aprehenden practicas a través del reciclaje que ayu-
dan a la conservacion ambiental.

En general, esto es visto como un escenario a lograr dado que la autonomia en el desa-
rrollo de propuestas educativas no formales o escindidas del Estado se ven amenazadas
en el alcance de metas y objetivos por este aspecto.

Uno de los objetivos del programa es lograr la reinsercion de los jovenes. De esta forma el programa debe
mantener contacto con el municipio, area de educacion, salud, capacitacién y programa juveniles.

Fuente: FASE . Préactica: Libertad asistida.

Esto plantea una interesante cuestion dado que a pesar de destacarse como valor el
aprovechar los espacios que dejan las instituciones educativas / formativas del Estado,
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tales acciones reconocen como uno de sus limites la ausencia de vinculos reales —
precisamente- con el Estado.

¢Que es lo relevante (del trabajo en red)? Apoyo técnico y financiero que nos ha permitido cualificar el proce-
so de capacitacion con los y las jovenes, mejorar nuestra infraestructura y generar mas autogestion, mas au-
tonomia de la institucién y por supuesto deseos de continuar. Ahora bien las entidades publicas no les inter-
esa instaurar procesos a largo plazo, su apoyo es mas bien puntual. En el plano de lo privado aparecen
ACJs hermanas como la de Suiza y Canada que han posibilitado la compra de diferentes manualidades y de
intercambiar una informacion basica frente a la experiencia del trabajo con los y las jévenes. Pienso que en
este nivel existe un vacio en el propésito de afianzar lazos interinstitucionales con entidades afines en la in-
tencion de consolidar una verdadera red.

Fuente: FASE I. Practica: Los y las jévenes aprenden y aprehenden practicas a través del reciclaje que ayu-
dan a la conservacion ambiental.

En definitiva, el vacio o ausencia del Estado como situacion inicial de la que se parte,
exige —en la I6gica de los planteos de las practicas sistematizadas- volver a é€l, instauran-
do o mejorando la relacion entre el tercer sector y los sistemas formales de educacion.

De lo contrario, la ineficacia de las intervenciones es una situacién en la que necesaria-
mente se puede caer. Este planteo no implica, en ningln caso, renuncias a la autonomia
de las propuestas, a la gestion de recursos o a las definiciones metodolégicas, entre otras
cuestiones.

Consecuentemente, se experimenta como un gran obstaculo general de las préacticas la
ausencia o dificultad de trabajar en red, planteo que aparece ligado generalmente a las
dificultades antes mencionadas de articulacion con los ambitos institucionales formales,
ya sea el educativo, el judicial, el penal, etc. Este mismo planteo aparece en el balance
del eje tematico Corto y largo plazo en las practicas sociales, dado que en ese balance se
considera una fortaleza afianzar un trabajo real y sistemético en red, dado que “facilita el
logro de los objetivos”.

Como lograr alianzas de trabajo entre la educacién formal y no formal a través de esta practica para redi-
mensionar la formacién ambiental para reconstruir nuevos curriculos, y ponerlos al servicio de las familias, de
la comunidad y de las transformaciones socioambientales que requerimos para una nueva ética con el am-
biente. Para esto se requiere establecer unas alianzas de trabajo con las entidades educativas de la zona y
con las organizaciones comunitarias que genere procesos a mediano y largo plazo.

Fuente: FASE |. Practica: Los y las jovenes aprenden y aprehenden practicas a través del reciclaje que ayu-
da a la conservacion ambiental.

Este mismo aspecto es leido, desde un punto de vista estrictamente metodoldgico, como
una de las méas notorias debilidades: la precaria relacion con instituciones (ya no necesa-
riamente las del Estado) que abordan las mismas probleméticas o se plantean similares
objetivos. Esto sera convertido en una oportunidad desde esta misma perspectiva, con la
conciencia de que el trabajo en red genera beneficios para los destinatarios y potencia el
alcance de las propias intervenciones. En este sentido, el trabajo en red también permite
que los actores vinculados y articulados “hablen un mismo idioma”, como lo sefiala cla-
ramente una sistematizadora:

Percebo que todos nés estamos muito envolvidos no projeto Casinha dos Sonhos, porém nos falta capacita-
¢do para tratar deste assunto da violéncia doméstica que é tdo complexo, precisamos aprender a identificar
0s sinais de violéncia que as criangas nos trazem, como também o que fazer ou seja como tomar a deciséo
certa. A violéncia € um assunto que esta sendo muito discutido aqui em Sao Paulo principalmente na educa-
¢do por ser o local em que as criangas e adolescentes tentam dar os sinais dos maus tratos sofrido pelas fa-
milias. Em S&o Paulo ha um Centro de Referéncia das Vitimas de Violéncia Doméstica. Precisamos buscar
esta parceria, que com certeza nos dara um suporte maior na realizacéo do projeto. Todos os atores envolvi-
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dos na realizacdo do projeto precisam buscar capacitacio para falarmos a mesma lingua e termos o mesmo
entendimento desta problematica.

Fuente: FASE Il. Practica: Casinha dos Sonhos

Cuando se analizan las redes construidas por las practicas de ACJ, surgen tendencias
interesantes. Resaltan como actores vinculados a las practicas sociales de ACJ, en
primer lugar de importancia organizaciones sociales de la sociedad civil (0 también
denominado tercer sector). En segundo lugar, cobra importancia el actor gubernamental,
sea este nacional o local. En tercer lugar, y dadas las caracteristicas que ya hemos
descripto con anterioridad, el tipo de poblacion atendida mayoritariamente por las
practicas de ACJ derivan en la importancia de vincularse con instituciones educativas.
Llama la atencion la escasa vinculacién con organizaciones o actores privados.

llustracién 5. Tipo de actores involucrados en las redes de trabajo de las practicas

Espacios publicos

Tercer sector Instituciones de salud
Estado nacional Privado
Instituciones educativas Estado local

4.2.2. La mirada puesta en el otro

La legitimidad lograda con los destinatarios directos es pensada también como una
oportunidad a aprovechar, un logro a capitalizar, que se suma a otro aspecto destacado
por los sistematizadores como oportunidad: desarrollar la practica desde las necesidades
y potencialidades reales de los destinatarios.

Acreditamos que na execu¢do de uma pratica vao surgindo questdes variadas, que a principio nao previa-
mos no projeto. Estas questBes sdo avaliadas pela equipe e encaminhadas para outros projetos ou cria-se
espacos para desenvolve-los, como o0 que aconteceu com os adolescentes onde foi observado a necessida-
de de um canto para conversar sobre assuntos do seu interesse como a questdo de namoro, assim como o
guestéo da etnia que esta sendo trabalhado no Projeto A Forca da Cor. As questdes que estao surgindo na
pratica do projeto Casinha dos Sonhos, ndo percebo que seja uma frustacdo na execugéo e sim uma opor-
tunidade para tratar 0 assunto e aprofundar a pratica. Aproveitamos a fala dos meninos que foi observada na
brincadeira "ndo quero ser filho pois apanha muito" para aplicar um questionario com as familias na reunido
desta semana. Os resultados trazidos pelas familias ndo correspondem ao que as crianzas nos trazem. Esta
semana ainda aplicaremos o mesmo questionario direcionado as criangas e adolescentes participantes do
projeto. Estamos procurando uma forma para trabalhar e aprofundar estas questdes no préximo ano. A equi-
pe de trabalho sempre leva em consideracdo os problemas e necessidades dos educandos. Trabalhamos
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com o processo de avaliagcdo de marco zero cruzando com a avaliagdo de resultados. Estes dados séo pa-
rametros para construirmos nosso plano de agao para o proximo ano.

Fuente: FASE Il. Practica: Casinha dos Sonhos.

Esto daria cuenta al menos de dos cuestiones: de la existencia de diagndsticos
adecuados (formalizados o no, periédicos o0 no, rigurosos o no) respecto de la poblacion
destinataria; y de la capacidad de imaginar y concretar la intervencion desde el espacio
subjetivo, cultural, histérico y social de los destinatarios, tanto desde sus potencialidades
como de sus limitaciones.

4.2.3. La posibilidad de multiplicar

Vinculado también a la legitimidad de las practicas, otro aspecto destacado como
oportunidad es la posibilidad que muchos sistematizadores expresan de replicar las
experiencias hechas en otros contextos o0 escenarios: esto es, en constituirse en
practicas maestras de otras practicas.

Nos interesa tener claridad en los procesos ya que esta ley se impondra a partir del 2008 en otras ciudades y
quizas podamos colaborar con nuestra experiencia.

Fuente: FASE . Practica: Reparando vinculos.

4.2.4. El problema esta afuera

Entre los principales obstaculos vinculados a la participacion de los destinatarios,
aparecen incidiendo negativamente condicionamientos externos, limitando la
participacion. Este diagnostico es similar en numerosas practicas que son sistematizadas
en REPRASIS: las causales de los problemas de legitimidad son -en general- externos a
la propia practica, esto es, externos a la metodologia aplicada, ajenos a los diagndsticos
con los que se cuenta, a los mecanismos de evaluacién implementados, o a la definicion
de metas y objetivos.

Entre los obstaculos mas importantes tememos la desmotivacion que tienen los jovenes ante el proceso,
desde la vinculacion ya que esta es obligatoria, entran remitidos por los juzgados, luego se haber sido
sometidos a varias audiencias, donde se les hace muchas preguntas y en algunas ocasiones ellos, no tienen
las cosas claras con respecto a su situacion legal. Otro obstaculo son las familias de los jovenes ellos,
también manejan resistencias ya que han tenido que pasar por diversas situaciones, llamados de atencion,
entrevistas y en algunos casos por presiones legales desde los juzgados y en otros también presiones
laborales por que han tenido que solicitar muchos permisos o dejar de asistir para cumplir con el
acompariamiento de los jévenes. Y un ultimo obstaculo serian las dificultades que tienen los jévenes para la
vinculacion a las acciones sociales ya que ellos mismos ponen resistencia ante el realizar acciones para los
demas, la cultura no maneja conductas altruistas

Fuente: FASE |. Practica: Reparando vinculos.

De este modo, los problemas de legitimidad son fundamentalmente estructurales, vale
decir, ajenos a la capacidad de intervencion directa o inmediata por parte de las
organizaciones y actores involucrados en las practicas. Esto comporta dos presupuestos
l6gicos: ser victimas en primer lugar, y quedar ajenos de la posibilidad de modificar dicha
situacion, en segundo lugar.

Este aspecto aparece también en el balance de obstaculos de las cuestiones vinculadas
al eje tematico Corto y largo plazo en las practicas sociales: alli se alude reiteradamente
a las variables externas como condicionantes: aparecen mencionados desde los
prejuicios sociales, desinformacion generalizada de la poblacion sobre los temas que
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abordan las précticas, y la resistencia de la sociedad a los cambios (sobre todo las
instituciones formales como la escuela).

Este mismo aspecto aparece como una debilidad en el balance del eje tematico
Metodologia y evaluacién de la practica, al afirmarse la imposibilidad de manejar las
variables externas en la practica desarrollada.

Esta identificacion de los obstaculos como “externos” a la practica no ha sido relatado en
todos los casos como obstaculos estructurales (es decir, falta de oportunidades, pobreza,
desigualdad social, etc.), sino que a veces se ha percibido como factores limitantes de las
acciones de intervencion las caracteristicas intrinsecas de los destinatarios.

RECONSTRUCCION N°16: A su criterio: ¢, Cuéles son lo s principales obstéculos con los que se encuentran
cotidianamente en ese camino? Priorizar y fundamentar.

Primera Formulacion del Sistematizador: a) Falta de interés y conciencia por parte de los usuarios. b)
Incumplimiento a cada una de las sesiones propuestas. c) Falta de preparacion académica. d) El grupo es
heterogéneo. €) Problemas de agresividad. f) Poca tolerancia a la frustraciéon. g) No hay continuidad en los
hogares debido a la situacién de los padres de sus horarios.

Fuente: FASE |. Practica: Ambientes para reaprender.

Finalmente, y a pesar de contar con percepciones satisfactorias respecto a la legitimidad
de las précticas, un obstaculo que se reitera en los testimonios es la dificultad para
establecer de forma rigurosa, fehaciente y sistematica, la legitimidad de las mismas.

4.3. Las bondades del corto plazo

Respecto del eje teméatico Corto y largo plazo en las préacticas sociales un rasgo muy
fuerte que surge como fortaleza en los relatos se relaciona con los “beneficios” que
supone trabajar con plazos cortos y con objetivos especificos. Los mismos se vinculan a
que ese tipo de objetivos facilitan su cumplimiento efectivo, su real cuantificacién, su
evaluacién y a partir de esto, la posibilidad de mejorar la practica.

De este modo, aparece construida una relacion practicamente naturalizada de causa-
consecuencia, de accién-reaccion: a menor plazo, mayor eficiencia; o bien: a menor
generalidad del objetivo, mayor posibilidad de eficiencia.

Contamos en la ACJ Bogota con una planeacion estratégica que se esta disefiando para cinco afio 2008-
2012 y en esa planeacion tenemos metas a corto plazo, mediante las cuales se emprenden pasos
inmediatos a la generacion de las nuevas alternativas que les que quiere ofrecer a los jévenes y por ende ya
se han comenzado con la evaluacién de lo que se tenia, para identificar cuales han sido las acciones que han
tenido resultados favorables y cuales han sido tal ves un desgaste y poco de modificaciones en los jovenes y
sus familias. Se informa a los jévenes que se quiere con la ayuda de ellos forjar nuevas formas de vida para
si mismos y para quienes vienen siguiendo sus pasos y en futuro cercano seran los adolescentes del

Fuente: FASE |. Practica: Reparando vinculos.

Consecuentemente es visto como debilidad definir objetivos de largo plazo: en algunos
casos los mismos son descriptos como “ambiguos” o “demasiado ambiciosos”. En
algunos casos el recorte de objetivos se realiza a posteriori de haber ensayado procesos
de larga duracion y haber llegado a la conclusion de que es importante jerarquizar.

A pesar de ao longo do projeto e aprendendo a refletir com a sistematizacdo, os objetivos que eram 3 inicial-
mente, reduzimos somente a trabalhar com 1, conflitos familiares. Nao estamos deixando de trabalhar os ou-
tros objetivos. Os mesmos estéo sendo trabalhados em outros projetos internos.

Fuente: FASE Il. Practica: Casinha dos Sonhos
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Esto se vincula a la otra gran debilidad mencionada por los sistematizadores, esto es, la
carencia de “diagnésticos precisos”, como una extendida dificultad de evaluar las
practicas con criterios consensuados, formalizados, rigurosos y periédicos.

Tales debilidades explican también la “frustracién a la hora de evaluar resultados”. De
este modo, el corto plazo garantiza —segun los testimonios- resultados “palpables y
constatables”, contrariamente a lo que sucede con metas de largo aliento o que buscan
modificar situaciones que exceden la coyuntura, la urgencia o lo inmediato.

RECONSTRUCCION N°24: ¢ Cémo me percibo en mi partic ipacion en la practica?

Primera Formulacién del Sistematizador: Satisfecha en relacion que he logrado establecer con los jovenes
con los cuales me involucro laboralmente, por la imagen que proyecto hacia ellos, pero en ocasiones con
sentimiento de frustracion al evaluar que mi practica sélo contribuye a la mantencion de un sistema social
excluyente en el cual ha estado inmerso el joven infractor a lo largo de su historia de vida.

Fuente: FASE I. Préactica: Apoyo psico-social

Asi, se justifica pensar que la reiterada explicitacion de la inexistencia de pardmetros
confiables para medir o evaluar lo que se hace (dificultad para establecer indicadores de
logros) deje a la observacion directa como el Unico recurso que permite constatar el
alcance y los resultados de las intervenciones. Esto se describe como una debilidad
desde un punto de vista metodolégico, cuando los sistematizadores afirman no contar
con “indicadores, diagndsticos o evaluaciones sisteméticas o rigurosas”.

En este contexto, adquiere mayor relevancia lo que es mencionada como la gran
fortaleza de las practicas: la coherencia entre los objetivos definidos y las metodologias
aplicadas. Esto surgiria de los buenos resultados logrados en el corto plazo de ejecucion
de las préacticas, y es el fundamento que muchas encuentran para constituirse en
“modelos de otras practicas, con alta probabilidad de replicarse”. Esta “capacidad”
multiplicadora se liga tanto a la aplicacion de metodologias innovadoras como a los
indicadores de legitimidad, mencionado anteriormente, y ambos aspectos son
considerados como oportunidad a aprovechar y capitalizar.

Otro aspecto que es entendido como oportunidad es la necesidad de incorporar a los
destinatarios en las etapas de diagndstico, disefio, ejecucion y evaluacion de las
practicas para garantizar el logro de objetivos, ya sean estos de corto, mediano y largo
plazo.

4.4. El valor de ser “ductiles”

Es recurrente la alta consideracion, transversal a los distintos ejes teméticos propuestos
en el balance de la sistematizacion, de la condicién de ser ddctiles, ya refiera esta
calificacion a los sistemas aplicados para evaluar, tanto como a la aplicacion de
metodologias adecuadas a objetivos y plazos preestablecidos. En este sentido, se alude
a la capacidad de “innovar en términos metodoldgicos”.

RECONSTRUCCION N°17: A su criterio: ¢Cudles son las principales fortalezas que exhibe ese camino?
Priorizar y fundamentar.

Primera Formulacion del Sistematizador: 1. Mantener un orden en la intervencién. 2. Flexibilidad de la
intervencion acorde con la realidad de cada joven. 3. Intervencion que se complementa con lo realizado por
integrantes del equipo.

Fuente: FASE I. Préactica: Apoyo psico-social

La importancia dada por las practicas sistematizadas al componente de la innovacién
metodologia (esto es, imaginar otras formas de hacer lo mismo), es otra de las
caracteristicas donde las practicas de ACJ tienen mucho que ensefiar a sus pares. Mas
alla de que tales innovaciones se logren o no, el énfasis puesto en reflexionar e imaginar
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sobre el cdmo hacer las cosas, nos parece en si mismo algo destacable. La construccion
de tales caminos alternativos, es considerada también un resultado a lograr con el
desarrollo de la préctica:

RECONSTRUCCION N°10: ¢, Qué se quiere lograr con la practica?

Primera Formulacién del Sistematizador: establecer metodologias mas vivenciales, mas experimentales, mas
innovadoras y que puedan atender a la transformacion de las mentalidades en los y las jévenes. Instaurar un
modelo pedagdgico ambiental desde el enfoque de la educacion popular para la institucion. Mejorar las
opciones de vida para los y las jévenes en cuanto a las tematicas de reciclaje, de emprendimiento y de
seguridad alimentaria y nutricional.

Fuente: FASE |. Practica: Los y las jovenes aprenden y aprehenden practicas a través del reciclaje que
ayudan a la conservacion ambiental.

En este sentido, la metodologia no es solo entendida como un a priori de la accién de
intervencion, sino también como su resultado.

La presencia de atajos o caminos cortos para el logro de objetivos, también es un
indicador claro de la presencia de metodologias flexibles. Los caminos cortos son
entendidos en REPRASIS como estrategias (formalizadas o no, compartidas por el
equipo 0 no, explicitadas o no) puestas en juego en la practica concreta para lograr
determinados fines. Estos pueden estar relacionados con acortar tiempos, optimizar
recursos, resolver coyunturas, entre otros. A nuestro modo de ver, estos atajos 0 caminos
cortos, muestran el grado de ductibilidad de los equipos de trabajo a la hora de sortear
obstaculos econdmicos, resistencias culturales, etc.

Un ejemplo claro del uso de atajos para poder conseguir el objetivo de la practica lo
proporciona el caso de la Prevencion de ITS/VIH en un grupo de adolescentes
escolarizados. Esta practica tuvo como obstaculo significativo al iniciar la accion de
prevencién, el rechazo de la autoridad educativa de la escuela donde se realizaria la
intervencion. Esta situacion que puso en jaque no soélo el desarrollo de la practica en
cuestion, sino su posibilidad de iniciar, fue resuelta satisfactoriamente mediante un
Car“:v\r\ A~viAs

Lo que se hizo en la practica para el logro de los objetivos fue el de trabajar directamente con los tutores y ya
no con la direccién de la institucién educativa, basicamente para lograr desarrollar el plan segun lo previsto.

Fuente: FASE I. Préactica: Prevencion de ITS/VIH en adolescentes.

Esta cualidad —que es pensada como una fortaleza metodoldgica y que deberia ser
consecuencia (en cierto sentido) de contar con buenos instrumentos de evaluacion
aplicados oportuna y periédicamente — aparece con la misma recurrencia que la principal
debilidad metodolégica de las précticas sistematizadas: la ausencia de indicadores,
diagndsticos o evaluaciones sistematicas o rigurosas.

En el caso especifico de esta practica no existieron esos elementos como se plantea en la pregunta. En esta
préctica por ser algo muy puntual y con un solo responsable todo lo anterior no fue aplicado aungue viéndolo
en retrospectiva pudo haber sido de gran ayuda tener una mirada externa al desarrollo de la practica
Hubieran influido positivamente, ya que una evaluacién intermedia podria haber indicado un cambio a tiempo
en el plan de haber sido necesario. y también serviria para analizar si la intervencion estuvo bien "pensada”,
si se tomo en consideracion todos los elementos y actores existentes previos a la practica

Fuente: FASE I. Préactica: Prevencion de ITS/VIH en adolescentes escolarizados

La paradoja que se plantea entre la capacidad de dar respuesta a eventos no planeados
0 a situaciones coyunturales y la ausencia de mecanismos de evaluacion sistematicos,
puede ser pensada desde la capacidad de las organizaciones y de los actores de dar
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respuestas adecuadas a partir de un conocimiento profundo —aunque no riguroso en
términos de instrumentos aplicados- de los destinatarios y sus contextos inmediatos.

Una vez se inicio el primer paso metodoldgico, se vio la complejidad de la problemética y la necesidad de
iniciar cuanto antes un trabajo en pro de encontrar una solucién a la misma. La mayor limitacion, con la que
se enfrend la institucién, fué el no contar con personal que pudiera dedicar el tiempo necesario a la
investigacion. fué esta la razon por la que se decidio como estrategias contar con praticantes universitarios
gque acompafiadas por la psicopedagoga y la directora de la institucion y el director de practica de la
universidadquienes,sean quienes guien y ejecuten el proyecto. siendo consiente de la importancia que tiene
el involucramiento de la escuela y de las familias, para lograr mayor exito en el proyecto se retoma la
busqueda de trabajo conjunto con escuelas, para que retomen la iniciativa en las aulas de clase; y con las
familias para que se refuerce en los de los ususarios. Para poder llegar al trabajo conjunto con familias y
colegios es necesario despetar la motivacion y el reconocimiento del proyecto en los usuarios y sus padres.
es asi como el talento humano y la oportunidad que la academia nos otorga a traves de las practicas
universitarias nos permiten tener una nueva mirada de los procesos insttiucionales, contribuyendo de esta
manera y comprometiendose con la poblacion mas vulnerable de nuestra ciudad. por otro lado la planeacion
de las actividades ha permitdo la secuencialidad en nuestros procesos, optimizando los resultados y
generando un valor agregado a las metodologias propuestas.

Fuente: FASE Il. Practica: Ambientes para Reaprender

En general, las debilidades metodologicas son pensadas como oportunidades: esto es,
de mejorar los mecanismos de diagnésticos y de evaluacion, de fortalecer los grupos de
trabajo, de producir conocimiento especifico, y de generar y aplicar nuevas metodologias.
En algunos casos, el mismo proceso de desarrollo de la practica lleva a la reflexion sobre
la importancia que tienen los mecanismos de evaluacion para mejorar lo que se hace.

No inicio do projeto, tinhamos um olhar mais geral e menos focado. Isto dificultou muito o que avaliar. Com o
roteiro ficou mais facil visualizar os elementos que as criangas trazem no projeto. Com a observacao pude-
mos intervir posteriormente através da roda da conversa, como por exemplo: O papel masculino na casinha.
Meninos ndo queriam brincar sem meninas. Hoje ja encontram o que fazer e dividem as tarefas entre eles,
sem precisar de uma menina para assumir este papel. Antes, as criancas e adolescente chegavam no proje-
to e cada um assumia um papel individual, sem vinculo com o outro. Hoje ap6s algumas discussdes onde a
educadora discutiu sobre a organizacdo de uma casa, as criancas e adolescentes fazem uma reunido para
saber quais papéis cada uma vai assumir (mae, pai, irmao, filho e etc.), todos vinculados um com o outro.

Fuente: FASE |. Préactica: Casinha dos Sonhos.

4.5. La importancia de la accion focalizada

Un aspecto que aparece de forma regular en los testimonios es la importancia dada a la
realizacion de acciones focalizadas. Este tipo de abordaje es valorado por los
sistematizadores por el modo en que garantizaria: a) un mayor conocimiento de los
destinatarios (necesidades, contextos de vida, posibilidades de trabajo, etc.), b) una
mayor capacidad de modificar las situaciones problematicas de partida en un menor
plazo, ¢) y una mayor posibilidad de advertir cuando y cémo adecuar las metodologias de

gﬁ‘P?é%‘unciar a miradas de largo plazo, la accion focalizada implementada en la mayoria
de las practicas sistematizadas se vincula al valor que en éstas se atribuye a proponer
objetivos de corto plazo, a priorizar la realizacién de acciones de alcance micro vy al
modo en que esto facilita el poder “constatar” cambios resultados de la intervencion. De
este modo, un conocimiento de lo particular y una accion focalizada se complementan en
pos de optimizar resultados y garantizar un mayor involucramiento de los destinatarios:
esto es, también de garantizar entre una mediana a alta legitimidad.
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4.6. La importancia del “paraguas” institucional

Cuando se comparan las practicas sistematizadas por las diversas ACJ’s con el resto de
las practicas sistematizadas en REPRASIS que provienen -en general- de
organizaciones de la sociedades sin la particularidad de estar alojadas en una red de
redes como lo es la ACJ, surgen algunos comentarios importantes de destacar también
como regularidades.

Es comuln que los sistematizadores destaquen como obstaculos principales la falta de
recursos materiales, humanos, didacticos, etc. La carencia de materiales basicos, la
extrema dependencia de fuentes de financiamiento que no siempre son estables, hace
que las practicas sociales sean inestables, se quiebren y —en muchos casos-

E%?éﬂ‘%ﬁiﬁca%tan palpable para las ONG's de la Latinoamérica que no cuentan con un
respaldo institucional, parece estar matizada en el caso de las practicas sociales de ACJ.
Si bien —como ya se dijo antes- se identifican obstaculos estructurales, estos no siempre
se relacionan con la dimension econdmica. De hecho, no parece ser un tema
problematico el contar con los recursos necesario para desarrollar las acciones previstas.

El respaldo institucional de ACJ no so6lo es percibido como un apoyo estable en términos
econdmicos, sino también de prestigio.

Y por ultimo podriamos afirmar es fortaleza el respaldo de una institucion con la trayectoria de la YMCA, tanto
en lo nacional como en lo internacional.

Fuente: FASE |. Practica: Reparando vinculos.

Aln en los casos de préacticas sociales que trabajan con poblaciones cautivas®, la imagen
de la instituciébn cobra vida y permite dotar de sentido mas humano las acciones
emprendidas.

RECONSTRUCCION N°47: ¢ Cémo cree usted que percibe la poblacion destinataria a la organizacién con
la cual usted trabaja?

Primera Formulacion del Sistematizador: Bueno inicialmente como algo "Feo", ya que llegan obligados.
Posteriormente cuando se les informa todo el proceso en la induccién, conocen la agradable casa y al equipo
de trabajo, se reducen tensiones y ven la organizacion como una posibilidad de aprender, de conversar, de
ayuda, de comida rica, es agradable estar en esta organizacion y algunos llegan a ser colaboradores de la

Fuente: FASE I. Practica: Reparando vinculos.

4.7. El valor del compromiso

Un aspecto a destacar que surge de los testimonios es el valor atribuido al compromiso
con la tarea asumida, con la accion realizada o a realizar, y con el proyecto que se lleva
adelante. El vinculo con la practica se funda fuertemente en la apropiacién de la tarea
desde alguna conviccion sélida —que podra ser ideoldgica, valdrica, politica, de sentido
humanitario, etc.- como desde el apego a un precepto, a una fe, a una cosmovision o
filosofia, antes que en la obligacion o la remuneracién que pudiera existir como
contrapartida del “servicio prestado”.

® Por poblaciones cautivas entendemos aquellos beneficiarios que no pueden elegir participar o no
participar, sino que estan obligados por un circuito establecido, por lo general, se trata de un
circuito legal previsto para la reinsercién social de la persona.
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Las personas que trabajan en este tipo de procesos tienen un una motivacion adicional a la remuneracion
econdmica, puesto que el valor agregado de generar posibilidades de cambio en las situaciones negativas
gue afectan a las demas personas produce satisfaccion personal.

Fuente: FASE I. Practica: Reparando vinculos.

En general, la voluntad y el compromiso aparecen como los importantes justificativos de
la tarea social realizada. Este fundamento explicaria otro tipo de regularidades de las
practicas sistematizadas de ACJ: la prioridad de lo micro antes que lo macro (el
compromiso del actor directamente involucrado se estableceria mas fuertemente en los
contextos mas inmediatos, al igual que el compromiso de los destinatarios), la
formulacion de objetivos especificos y de corto y mediano plazo antes que generales y de
largo plazo (el compromiso se reafirma y explicita mas facilmente en lo concreto y
cotidiano, y con resultados constatables y mensurables), y la capacidad de adecuar los
abordajes metodoldgicos a las situaciones y necesidades particulares de los destinatarios

If&@oggf))écto, habla fundamentalmente de la relacion entre el sistematizador y su
practica: es una autopercepcion que fundamenta y explica las razones de llevar adelante
la propia tarea, la de los pares (en algunos casos se alude a los equipos de trabajo) y la
relacién con los destinatarios. Pero el “valor del compromiso” —como impronta general de
las practicas sistematizadas en ACJ- también puede explicar la alta legitimidad lograda: a
mayor compromiso propio (y por ende, de los pares y la institucion de la cual se forma
parte), mayores garantias de lograr compromiso de los destinatarios con la propuesta y la
continuidad de esta.

Aunque la solidaridad, el humanismo o el altruismo son rasgos presentes en muchas de
las practicas que son sistematizadas en REPRASIS, en este grupo este aspecto es
explicitado por los sistematizadores de ACJ, como un “valor agregado”, como un rasgo
que “cualifica positivamente” lo que se hace: la limpia de utilitarismos y la carga de
sentidos positivos que cualifican la tarea de intervencion social.

Sin embargo, el altruismo o el alto compromiso identificado en las practicas de ACJ no es
concebido —por los sistematizadores- como un valor aislado o absolutamente
independiente de lo que acontece en la realidad. El compromiso —como valor y como
sentido de vida cristiana- no es un escudo impermeable a las reacciones de los
destinatarios, a los logros y a los fracasos. Tal imagen de los valores cristianos asociados
al compromiso dista de la percepcién que construyen los sistematizadores. Si bien puede
afirmarse que la presencia del valor del compromiso, hacen a las practicas de ACJ
menos pesimistas que otro tipo de practicas sociales (sin el componente religioso), dicho
compromiso se alimenta de los logros y también de las respuestas —a veces inesperadas-
de los actores destinatarios.

Me veo involucrada en el proceso de trabajo, me agrada el compartir mis conocimientos y experiencias
personales con las destinatarias, porque siempre recibo aportes que permiten reflexionar y tratar de avanzar.
Como limitacién me he dado cuenta que mi participacion se ve mas motivada cuando hay interés y demanda
de las destinatarias, estoy mas atenta a sus intereses. No deberia ser asi, lo sé sin embargo a veces he
caido en la rutina, cuando observo apatia en las participantes, mi ritmo cambia. Mis logros son facilitar
procesos a las destinatarias y favorecer el reconocimiento de sus oportunidades.

Fuente: FASE |. Préactica: Accion solidaria para contribuir al desarrollo humano de mujeres en situacion de
pobreza.

Lo que la sistematizadora percibe como una “limitacion” a su capacidad de compromiso,
no es mas que la reaccion normal ante una accion llevada a cabo para otros y de la cual
se esperan respuestas. Ser indiferentes a la apatia de los destinatarios, seria el
verdadero problema, la verdadera limitacién. El ritmo de la practica se mantiene, no solo
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por el compromiso de sus ejecutores, sino también por la participacion de sus
destinatarios.

Creo que es por mi vocacion y compromiso en el area social; me inicié como técnico social en este programa
y actualmente soy trabajador social; también es por que a través de los afios de permanencia en el programa
he visto como los jévenes de sectores rurales han ido creciendo, formandose, educandose y obteniendo lo
gue creian que no era posible.

Fuente: FASE I. Practica: Residencias familiares estudiantiles.

El compromiso de los equipos a cargo de las practicas se alimenta, se consolida, se
amplifica por las respuestas y los logros acontecidos en el &mbito de intervencion.

Porque estoy convencida que cuando el ser humano toma conciencia de la situacion de postergacion,
discriminacion y exclusion en el que se encuentra, puede cambiar su entorno y crecer. Creo en la capacidad
del ser humano para auto-reconocerse y desaprender aquello que lo limita. Por eso apuesto por el trabajo
con personas que viven cotidianamente con injusticia social.

Fuente: FASE |. Practica: Accion solidaria para contribuir al desarrollo humano de mujeres en situacion de
pobreza.

En este sentido la importancia dada al compromiso con el hacer, no debe opacar la
necesaria retroalimentacion con esas otras voces que nos hablan desde los destinatarios.
Y a veces para escucharlas, es necesaria la distancia. La busqueda de ese delicado
equilibrio entre compromiso y distanciamiento ha sido brillantemente representada por
una sistematizadora, relatando los dos momentos claves de su préactica:

He vivido dos momentos que considero importantes en la practica, uno es de estar muy involucrada, muy
inmersa en el proceso, pensando a toda hora en que hacer, para que hacerlo y hacia donde llevarlo, tratando
de encontrar sentidos, dificultades, significaciones que permitieran mantener la practica. Un segundo
momento ha involucrado mas a los y las jévenes, ellos han dinamizado la practica, se la han apropiado, han
asumido mayores responsabilidades, y mi posicién ha sido mas bien de apoyo.

Fuente: FASE |. Practica: Los y las jovenes aprenden y aprehenden practicas a través del reciclaje que
ayuda a la conservacion ambiental.

Cuando se dejan escuchar esas voces, cuando podemos distanciarnos de nuestro hacer,
surgen los caminos alternativos de la autogestion y la apropiacion de la practica por parte
de los destinatario, paso clave y necesario para no crear relaciones de dependencia.
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5. Autovaloracion de las practicas de ACJ

En consonancia con los aspectos surgidos de los testimonios, y que fueron destacados
en los parrafos anteriores, la “autovaloracion” de la préactica es quizas unos de las
propuestas mas ricas de la sistematizacion en REPRASIS, tanto por el ejercicio que
propone a los sistematizadores (autoevaluar en qué y en cuanto sus practicas son
significativas, en diez dimensiones posibles desde las cuales es posible reflexionar una
misma practica), como por las regularidades que han surgido. La definicion de cada una
de estas dimensiones fue explicitada en el apartado 2.2.2 Dimensiones significativas.

En funcién del instrumento propuesto para realizar esta tarea —una escala cromatica
donde cada grado indica un valor subjetivo de evaluacion, sin nUmeros absolutos- en las
10 dimensiones el rango varia entre “el menor logro” y el “mayor logro”, dando por
sentado: a) que todas las practicas tienen “algun logro” alcanzado en cada una, aunque
sea minimo, y que por ende, b) es factible en todas las dimensiones un logro mayor; c)
sin embargo, el supuesto es que no es necesario (porque no pueden ni deben serlo) que
todas deban alcanzar el mayor logro en las 10 dimensiones.

A pesar de lo diverso que podria ser el escenario, surgen interesantes homogeneidades,
donde lo més destacado se vincula a lo que indican las gréficas que se presentan a
continuacion. Los datos que de alli surgen son el resultado de agrupar las
autoevaluaciones de todos los sistematizadores de ACJ por dimension: en las mismas
aparece el continuo que va de menor a mayor logro, divido en tres secciones de acuerdo
a que la autoevaluacion se acerque mas a uno u otro extremo de la evaluacion. Tales
rangos fueron construidos por el equipo central de REPRASIS, con el objeto de
reconocer tendencias generales®.

llustracién 6. Autovaloracién de la dimension estra tégica de las practicas

En cuanto a la dimension
estratégica, la mayor parte
de las practicas se ubica
en parametros intermedios,
mas cerca de ‘“logros
menores” antes que
“logros mayores”.

Esta valoracion esta
directamente relacionada
con la definicion de la
dimensién, por lo que es
posible pensar que las
practicas no se reconocen
cabalmente: a) habiendo
logrado una incidencia en
el espacio publico vy
menos logro méstge politico, es decir, que no
estarian en condiciones

® La fuente de informacién para todas las graficas de este apartado proceden de FASE VI:
CONCLUSIONES, subfase 2. Las graficas buscan representar la autovaloracién de todas las
practicas que han llegado a esta etapa del circuito de sistematizacion, la materia prima consistié
en la autovaloracion de cada uno de los sistematizadores en cada una de las diez dimensiones
aludidas. Para conocer la autovaloracion de cada préctica, ver ANEXO 6.
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de lograr incluir temas de importancia en la agenda publica y politica; b) que no lograron
cabalmente convertirse en interlocutores validos para la opinion publica o el gobierno; c)
gue no han logrado construir acuerdos, alianzas, redes con otros actores; d) que no se
autoperciben con potencial capacidad de movilizar gente en funcion de una causa
(movimientos sociales); e) y que no cuentan con suficiente cercania con el poder para
constituirse en actores (individual o colectivo) clave para sumar.

llustracién 7. Autovaloracién de la dimension de in novacioén de las practicas

Con relacién a la dimension de

innovacion, las practicas de ACJ

sistematizadas muestran en

términos generales una alta

autovaloracion: como se

expresa en parrafos anteriores,

una de las grandes fortalezas

transversales a los distintos ejes

teméticos del balance hecho por

los sistematizadores de ACJ, se

relaciona con la capacidad de

haber logrado *“ductilidad” o

“flexibilidad” metodoldgica”. En

este sentido, podria leerse la

alta ponderacion de esta

menos logro msogo  dimension vinculada a esa
fortaleza regularmente

destacada en los distintos balances.

Anéloga o similar autoevaluacion que la dimensién anterior, surge respecto de la
dimensién pertinencia. Es factible y légico relacionar para este caso la destacada
capacidad de adecuacion metodolégica —esto es, practicas que se consideran con altos
logros de innovacion- y la pertinencia de las acciones llevadas a cabo, en el sentido dado
a esta dimension: practicas que responden a las necesidades e intereses de los actores
involucrados (equipo de trabajo y beneficiarios).

llustracién 8. Autovaloracion de la dimension de pe rtinencia de las practicas

menos logro mas logro
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En el mismo sentido, practicas con altos logros en cuanto a su capacidad de innovacion y
que por lo tanto se piensan “pertinentes”, son practicas que se evallan con capacidad de
replicabilidad, esto es, son practicas que se autovaloran con logros referidos a la
consolidacion de aprendizajes que permite transferir la experiencia para aplicarla a otros
contextos teniendo en cuenta sus particularidades.

llustracién 9. Autovaloracion de la dimension de re plicabilidad de las practicas

menos logro mas logro

Siguiendo el hilo argumental logico general de las autoevaluaciones de las practicas en
ACJ, se concluye que las mismas han logado —por pertinentes, replicables o innovadoras-
capacidad de sostenibilidad. Abordajes micro, objetivos especificos, acciones focalizadas
y un soélido compromiso con la tarea asumida, componen un conjunto de variables que
podrian explicar la alta ponderacion de logro alcanzada en esta dimension.

llustracién 10. Autovaloracion de la dimensién de s ostenibilidad de las practicas

menos logro mas logro
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llustracién 11. Autovaloracién de la dimensién de | egitimidad de las practicas

Consecuentemente con las

autoevaluaciones anteriores,

la altisima ponderacion de la

legitimidad que perciben en

sus practicas los

sistematizadores es una

consecuencia “necesaria” de

acciones sostenibles,

innovadoras y replicables. En

este caso, no hay legitimidad

sin las condiciones que

configuran los altos logros

conseguidos en las di-

mensiones anteriormente

nombradas. De este modo,

resultan notorios los logros

menos logro msigo— @n esta dimension de las

practicas, dado que en la

mayoria de las practicas sociales, este configura uno de los aspectos mas criticos de las
mismas, convirtiéndose en muchos casos, en un logro a alcanzar.

llustracion 12. Autovaloracién de la dimensién de i mpacto de las préacticas

Dado que en su mayoria los

abordajes se realizan en el

orden de lo micro, las accio-

nes son preferentemente

focalizadas y los objetivos son

mas valorados por lo que

tiene de especificos y de corto

plazo, la dimensién impacto

también comporta una

ponderacién de logro

importante en la mayoria de

las préacticas de ACJ. Esta

relacion es casi explicita en la

mayor parte de los testimonios

de los sistematizadores. Esto

es: en su mayoria, son menos logro més logro
practicas que advierten haber

logrado “mejorar la calidad de vida de las personas, utilizando mediciones sistematicas y
confiables para tal fin".

De las 10 dimensiones a evaluar, las que se encuentran en rangos intermedios son las de
autosustentabilidad e integralidad: en ambos casos, la autopercepcién se ubica entre los
logros intermedios a logros mayores. Es interesante pensar que la legitimidad lograda o
la capacidad de innovacion observada por los sistematizadores no garantizan ni ofrece
una proyeccion en este sentido.

44



llustracién 13. Autovaloracion de la dimensién de a  utosustentabilidad de las practicas

menos logro mas logro

Al igual que en la dimensién anterior, lo mismo sucede con la autopercepcion de la
dimensién integralidad, quizas mas relacionada una evaluacion de logro intermedio con el
tipo de abordaje predominantes (micro, focalizados y de corto plazo) de las practicas, e
incluso, el valor otorgado a ello. Es decir, son précticas con logros intermedios en cuanto
a su capacidad de “asumir una vision multidimensional de los problemas que atienden”.
Por lo tanto, las acciones implementadas son “medianamente” diversas para atacar o
mitigar un mismo problema.

llustracién 14. Autovaloracion de la dimension de i ntegralidad de las practicas

menos logro mas logro

Es muy interesante observar que, siguiendo la lectura de las anteriores dimensiones,
practicas que consideran que sus mayores logros son la legitimidad, la innovacién, su
capacidad de replicabilidad y sostenibilidad, sean practicas que consideran logros
importantes en cuanto a su eficiencia. ¢ Hay practicas legitimas que puedan pensase a si
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mismas ineficientes?. O mas bien: ¢podrian las practicas ser eficientes sin ser legitimas,
y sin ser capaces de dar respuestas a las situaciones particulares que abordan? La
respuesta esta dada, entonces, en la alta ponderaciéon de dicha dimension, definida como
“practicas que han logrado una utilizacion Optima de sus recursos econOmicos,
materiales, humanos en el logro de objetivos”.

llustracién 15. Autovaloracion de la dimensién de e ficiencia de las practicas

menos logro maés logro

De este modo, podr4 observarse que las dimensiones eficiencia, legitimidad,
replicabilidad e innovacion son en las que los sistematizadores encuentran mayores
logros. M&s heterogénea (en rango de ponderacion es mas amplio, es decir, que incluye
menores logros) es la autoevaluacion de las dimensiones autosustentabilidad vy

ﬁ&&%&gW‘i‘G Sintesis de dimensiones mas y menos valoradas
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Es importante hacer una aclaracion a todas las interpretaciones hechas en este apartado:
lo que se deriva de las graficas es la autopercepcién de los sistematizadores en cuanto a
los logros y desafios pendientes de las practicas. Esto puede mostrar una distancia —
mayo o menor, segun el caso- de los logros y desafios reales. En este sentido, las
graficas no muestran la realidad sino la representacion que de ellas han construido los
sistematizadores de ACJ. Vale citar un ejemplo para que se comprenda esta aclaracion:
los bajos puntajes con que las sistematizadoras de la practica Casinha dos Sonhos
valoraron las dimensiones de impacto y eficiencia en la ilustracion 16, no muestra tanto
que la préactica no sea significativa en esos aspectos, sino la capacidad de autocritica
valiente de las sistematizadoras.
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7. A modo de cierre

En estas Ultimas paginas nos interesa resumir los principales hallazgos y aprendizajes
derivadas de la sistematizacion de las practicas sociales de ACJ realizadas en el circuito
metodoldgico de REPRASIS.

En estas palabras finales el objetivo es dejar sentado dos tipos de conclusiones: uno que
condensa y destaca los principales nudos surgidos de las practicas sistematizadas; el
otro, que abre interrogantes y que —como consecuencia- habilita a imaginar escenarios y
caminos posibles a futuro, tanto para ACJ como para REPRASIS.

En primer lugar, nos interesa destacar y valorar el esfuerzo -tanto organizacional como de
los sistematizadores especificos- a la hora de comprometerse con el trabajo de
sistematizacion. En consonancia con esto, existe en la practicas sistematizadas la
concepcion de que la evaluacidén (en este caso, sistematizacion) sirven o tienen como
utilidad el mejorar las practicas que se realizan. ¢Qué nuevos caminos pueden abrirse
para nuevos sistematizadores de ACJ que deseen reflexionar sobre lo que hacen? ¢Qué
nuevos caminos pueden imaginarse para continuar con esta reflexibn para los
sistematizadores que han concluido el proceso? ¢Qué cambios pueden proponerse a la
plataforma de sistematizacion en virtud de un proceso de aprendizaje que ha llegado a su

F:J?u?segundo lugar, se destaca un rasgo caracteristico de las practicas de ACJ que las
dota de singularidad y especificidad: el compromiso puesto en la tarea cotidiana. Este
valor —cuando no se lo interpreta livianamente- permite regir la intervencion desde un
horizonte de esperanza con respecto a las posibilidades de cambio y transformacién
social. Esto, que quizds en el mundo religioso es algo comun, no es algo facilmente
identificable en practicas sociales “laicas”. Por el contrario, el ambito de la intervencion
social en Latinoamérica suele convivir con percepciones recurrentes de frustracion y
visiones pesimistas en lo que hace a la posibilidad de incidir en los procesos sociales. Por
otro lado, se destaca en algunos casos la necesaria busqueda de un equilibrio entre el
compromiso y el distanciamiento, paso clave para dar lugar a procesos de autogestion en
las practicas sociales. ¢Qué pueden ensefar las practicas de ACJ a otras practicas
sociales que conviven con percepciones pesimistas con respecto a las posibilidades
reales de transformacion social? ¢Como aprender colectivamente a construir miradas
distanciadas de nuestras practicas que den lugar a procesos de apropiacion por parte de

Eﬁ %?EEP%@Q?S& ambito de intervencion privilegiado por las practicas de ACJ, esto es, la
atencion de las primeras etapas del ciclo vital, refuerza y amplifica este principio de
esperanza. Las acciones estan centradas en poder hacer la diferencia en grupos etareos
donde esto aun es posible. Si bien este informe no representa la totalidad de las practicas
sociales que lleva a cabo ACJ: ¢es posible diversificar las practicas sociales de ACJ? En
otras palabras: ¢es posible pensar en otros grupos etéreos a la hora de disefiar practicas
sociales para otros grupos que también requieren de intervenciones urgentes y
necesarias?

En cuarto lugar, si bien existe equilibrio entre practicas que buscan la promocion y
practicas de atencién directa de problemas, otro rasgo caracteristico de las practicas de
ACJ es el énfasis puesto en modificar actitudes y conductas, mas que potenciar y mejorar
aptitudes. No es tanto que estas Ultimas no estén presentes en la intervencion, lo estan,
pero insertas en un cambio general de actitudes y habitos de vida, ya sea como vehiculos
hacia ellos o0 como su resultado. Al respecto, es interesante poder preguntarnos hasta
gué punto esta busqueda no comporta (como supuesto) que en el escenario de partida
“toda la practica debe ser modificada”, o bien, que “nada vale la pena ser rescatado”.
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Si bien en contextos de extrema vulnerabilidad o pobreza se entiende o justifica el deseo
de querer lograr un cambio radical en las condiciones de vida de los sectores que sufren
dichas asimetrias, cuando tal deseo se transfiere -sin que medie una reflexion al
respecto- a las caracteristicas culturales de estos grupos, se corre el riesgo de cometer el
mismo error que ha cometido durante décadas el modelo asistencialista de politicas
publicas. Esto es, el disefio de acciones 0 estrategias de intervencion “de arriba para
abajo” sin tomar en cuenta las caracteristicas culturales de las poblaciones involucradas.
Si bien las consecuencias que se generan son las mismas, las razones en uno y otro
caso son significativamente distintas. En las politicas asistencialistas la dificultad es
metodoldgica. En el caso de las préacticas de ACJ, la falta de adecuacion mencionada se
enmarca en ese mismo deseo de cambiar algunos rasgos y habitos culturales que se
condicen con las nociones de bienestar y felicidad a las que los sistematizadores
adhieren. ¢Qué aspectos culturales de los destinatarios podrian ser rescatados,
valorados y potenciados por las practicas de ACJ?

En quinto lugar, y relacionado con lo anterior, cobra una especial importancia en las
practicas de ACJ el ambito educativo o formativo. La utilizacion de un enfoque educativo
en las practicas —independientemente de las tematicas especificas- redunda en cambios
verificables en el mediano plazo. Esta es una dimensién que corta transversalmente a
todas las préacticas sistematizadas. En este sentido, surge como una debilidad
identificada por los sistematizadores el poder lograr una mayor vinculacion con los
ambitos educativos formales. Un obstaculo vinculado con esta dimensién es la falta de
articulacion y trabajo en red con las instituciones de educaciéon formal. Surge, entonces,
como desafio a futuro, la importancia de fortalecer el trabajo en red y articulado con otras
instituciones vinculadas. Desde el punto de vista metodolégico esta dimension es
concebida como una debilidad y como una oportunidad de mejoras. ¢Qué caminos
alternativos de construccion de trabajo en red podemos imaginar para el futuro?

En sexto lugar, la presencia prioritaria de la dimension de legitimidad como un rasgo
caracteristico de las préacticas de ACJ, esto es, la capacidad de haber generado
mecanismos de participacién fluidos de los beneficiarios en las acciones que los
involucran. La legitimidad lograda por las préacticas deriva en la percepcion de los
sistematizadores de que las practicas se conviertan en maestras de otras practicas, esto
es, la posibilidad de replicar las experiencias en otros contextos. Una de las fortalezas
detectadas por los sistematizadores, tiene que ver con la capacidad de adecuar las
metodologias empleadas al tipo de poblacion intervenida y a las realidades complejas
que atienden. Esto merece ser difundido para que otros puedan aprender. En este
sentido: ¢qué mecanismos podemos imaginar para difundir las principales fortalezas de
las practicas sociales de ACJ?, ¢qué estrategias metodoldgicas podemos implementar
para articular nuevos procesos de aprendizaje colectivo entre las practicas de ACJ?.
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8. Anexos

Anexo 1. Marco de acuerdo estratégico

En la ciudad de Santa Fe, entre el Ejecutivo de Programas y Proyectos de la Alianza
Latinoamericana y del Caribe de Asociaciones Cristianas de Jévenes Miguel Blasco, en adelante,
la “ALCACJ”; y por la otra, la Presidenta de la FUNDACION EPyCA, en adelante, FUNDACION,
representada en este acto por Mercedes Gagneten, explicitan lo siguiente:

Que en virtud de un Marco de cooperacién y asistencia reciproca suscripto entre la ALCACJ y la
mencionada Fundacién en fecha 6 de Julio de 2007 suscriben el presente Acta Acuerdo.

Este acuerdo se sustenta en la posibilidad de que ambas organizaciones se articulen a través de
un proyecto especifico — REPRASIS (Red de Practicas Sistematizadas) -, permitiendo de esta
manera elaborar acciones comunes en tal perspectiva.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la Fundacion y ALCACJ, CONVIENEN establecer un acuerdo
general de partes que se regira por las siguientes clausulas:

Primera: La Fundacion brindara su apoyo de asesoramiento como equipo central coordinador de
RePraSis, en todos los aspectos atinentes a la implementacion de las acciones enmarcadas en
esta Acta Acuerdo, en la medida de sus posibilidades.

Segunda: La ALCACJ aportara apoyo técnico especialmente en la utilizacion de TICs y los
profesionales de Fundacion EPYCA aportardn formacion en el Método de Sistematizacion de
Practicas a los integrantes de la RDS (Red de Desarrollo Social de la ALCACJ.

Tercera: Los miembros de la RDS que tengan interés y asuman el compromiso de sistematizar
su/s practicas sociales, podran acceder a la REPRASIS vy realizar este proceso personalizado a
través de una plataforma educativa a la cual se accede a través de Internet, contando la misma
con el apoyo de un equipo responsable del soporte, orientacién y tutoria.

Cuarta: El producto de la sistematizacién del colectivo de personas alimentara el banco de datos
al cual tendran acceso todos los sistematizadores. Los/las interesados/as pueden consultar en:
Www.reprasis.org.ar

Quinta: EIl presente Acta Acuerdo entra en vigencia y tendra una duracion de 4 afios, a partir de
su firma, programables automéaticamente por igual periodo salvo que algunas de las partes decida
no prorrogarlo, la cual notificara de su decisién a la otra parte con por lo menos seis meses de
anticipacion.

Novena: A los fines del cumplimento del presente acuerdo, las partes designan como
responsables directos frente a la otra parte, la Lic. Mercedes Gagneten en representacion de la
Fundacion EPyCA y a Miguel Blasco en representacion de la ALCACJ. Todo cambio en los
representantes, debera ser comunicado en forma fehaciente a la otra parte.

Décima: La Fundaciéon EPyCA y la ALCACJ se comprometen a resolver de manera amistosa
cualquier conflicto que pudiera surgir en el desarrollo del presente Acuerdo.

De conformidad a lo expuesto ut supra, queda establecido en el presente marco de acuerdo de
colaboracién estratégica entre la Alianza Latinoamericana de Asociaciones Cristianas de Jévenes
(ALCAC)J) y Fundacion EPyCA (Equipo de Produccién y Construccion alternativa), que ambas
organizaciones acordaron asociar esfuerzos para impulsar la Red de Practicas Sistematizadas
(REPRASIS), inicialmente a través del Taller de Red de Desarrollo Social que promueve la Alianza
Latinoamericana y del Caribe de ACJs, que esta bajo la responsabilidad ejecutiva de Miguel
Blasco y Fundacion EPyCA, a cargo de Mercedes Gagneten.
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Anexo 2. Propuesta de caminos cortos para sistemati

zadores de ACJ

SISTEMATIZADOR Fase | Fase Il Fase Il Fase IV Fase V Fase VI Fase VI

Rosa Pefia — Mejia | Finalizada en circuito largo Finalizada en Finalizada en | Finalizada en | Por estado de | Porestado de Por actual estado de avance, a terminar en

Lépez Catalina circuito largo circuito largo circuito largo avance, a terminar | avance, a terminar circuito largo.

en circuito largo. en circuito largo.
Souza Elo — Abilel | Finalizada en circuito largo Finalizada en Por actual estado | No la hace No la hace Hacen subfases 1 Hace la Fase VII a partir del 30/05/08 en
Nelci circuito largo de avance, a y 2 solamente. plataforma de Reprasis.
terminar en circuito
largo.

Quiroz Diaz Finalizada en circuito largo Por actual estado Por actual estado | No la hace No la hace Hacen subfases 1 Hace la Fase VII a partir del 30/05/08 en
de avance, a de avance, a y 2 solamente. plataforma de Reprasis.
terminar en circuito | terminar en circuito
largo. largo.

Berrio Alvarez Finalizada en circuito largo Por actual estado Por actual estado | No la hace No la hace Hacen subfases 1 Hace la Fase VII a partir del 30/05/08 en
de avance, a de avance, a y 2 solamente. plataforma de Reprasis. Las propuestas se
terminar en circuito | terminar en circuito retoman en el taller de Campamento Bochica
largo. largo. (08/2008).

De Bem Laura Finalizar en circuito largo No la hace A terminar en | No lahace No la hace Hacen subfases 1 | Hace la Fase VII a partir del 30/05/08 en

circuito corto. y 2 solamente. plataforma de Reprasis. Las propuestas se
retoman en el taller de Campamento Bochica

Aguilar Orealis Finalizar en circuito largo No la hace A terminar en | No lahace No la hace Hacen subfases 1 | (@&2008). Fase VII a partir del 30/05/08 en

circuito corto. y 2 solamente. plataforma de Reprasis. Las propuestas se
retoman en el taller de Campamento Bochica

Rodriguez Monsalve | Finalizar en circuito largo No la hace A terminar en | No lahace No la hace Hacen subfases 1 | (@&2008). Fase VII a partir del 30/05/08 en

circuito corto. y 2 solamente. plataforma de Reprasis. Las propuestas se
retoman en el taller de Campamento Bochica

Torres Diaz Clara Finalizar en circuito largo No la hace A terminar en | No la hace No la hace Hacen subfases 1 | W@&2008). Fase VII a partir del 30/05/08 en

circuito corto. y 2 solamente. plataforma de Reprasis. Las propuestas se
retoman en el taller de Campamento Bochica

Michelacci Lopez Por estado de avance | No la hace A terminar en | No la hace No la hace Hacen subfases 1 | (@&2008). Fase VII a partir del 30/05/08 en

minimo y sin conexion, pase circuito corto. y 2 solamente. plataforma de Reprasis. Las propuestas se
a  circuito corto (27 retoman en el taller de Campamento Bochica
reconstrucciones). (08/2008).
Pefafiel Ruiz Edgar | Por estado de avance | No la hace A terminar en | Nolahace No la hace Hacen subfases 1 | Hace la Fase VII a partir del 30/05/08 en
minimo y sin conexién, pase circuito corto. y 2 solamente. plataforma de Reprasis. Las propuestas se
a circuito corto (27 retoman en el taller de Campamento Bochica
reconstrucciones). (08/2008).
Rivas Aleman Por estado de avance | No lahace A terminar en | No lahace No la hace Hacen subfases 1 | Hace la Fase VII a partir del 30/05/08 en
minimo y sin conexion, pase circuito corto. y 2 solamente. plataforma de Reprasis.
a circuito corto
Valenzuela Pepe | Por estado de avance | No lahace A terminar en | No lahace No la hace Hacen subfases 1 | Hace la Fase VII a partir del 30/05/08 en
Ma. Eugenia minimo y sin conexion, pase circuito corto. y 2 solamente. plataforma de Reprasis.
a circuito corto
Alcarraz Cornejo | Por estado de avance | No lahace A terminar en | No lahace No la hace Hacen subfases 1 | Hace la Fase VII a partir del 30/05/08 en
Suleima minimo y sin conexion, pase circuito corto. y 2 solamente. plataforma de Reprasis.
a circuito corto.
Lascano Mufioz Por estado de avance | Nolahace A terminar en | Nolahace No la hace Hacen subfases 1 | Hace la Fase VII a partir del 30/05/08 en
minimo y sin conexion, pase circuito corto. y 2 solamente. plataforma de Reprasis.
a  circuito corto (27
reconstrucciones).




Anexo 3. Georeferenciacion de practicas de ACJ sist

Preunicom 13: el
preuniversitario de la
Comuna 13

Los y las jovenes
aprenden y aprehenden
practicas através del
reciclaje que ayudan a la
conservacion ambiental

Reparando vinculos

Ambientes para
reaprender

Desarrollo Comunitario
y gestién local

Metodologia y
Pedagogia de trabajo
juvenil

Forjando los derechos
de los nifios y nifias
que trabajan

Tejiendo Oportunidades de Desarrollo
para las mujeres de Horacio Zevallos
Gamez, Arequipa

ematizadas

Accion Solidaria para contribuir
al desarrollo humano de mujeres
en situaciéon de pobreza

El Milagro

Plan de intervencién parala
prevencion delas ITSy el VIH
sida en los y las adolescentes de

Projeto Casinha dos Sonhos

Projecto 5S

Programa de Residenci
Familiares Estudiantiles

S

2sarrollo de competencias
rentales en familias

arenciadas

ibertad asistida

ograma Rukantu

Proyecto de Apoyo

P

icosocial

Desarrollo de Habilidad
Competencias a través
una metodologia
socioeducativa, en el
contexto de Programas
Libertad Asistida para
jovenes infractores de L

ey
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Anexo 4. Resumen de las regularidades de las practi

cas de ACJ sistematizadas

PARTICIPACION DE LOS DESTINATARIOS

fortalezas

debilidades

oportunidades

obstaculos

Se reitera el alto involucramiento de los
destinatarios con la practica.

Esto supondria una alta legitimidad de las
mismas.

Se reitera como problematica la relacion
entre los destinatarios directos y los
indirectos.

Es reiterada la alusion a la integracion de los

grupos familiares para garantizar el logro de
objetivos.

También, la ausencia de articulacién con el
sistema educativo formal en practicas
centradas en este tipo de acciones.

Legitimidad lograda con los destinatarios

directos es una oportunidad a aprovechar.
Incluir a las familias en el desarrollo de las
préacticas que involucran a nifios y jovenes.

Pensar y desarrollar la practica desde las
necesidades y potencialidades de los

estinatarios. ,
onstituirse eén modelo para otras practicas.

Condicionamientos externos limitan la
participacion.

Ausencia o dificultad del trabajo en red.

Dificultad para establecer la legitimidad de la
practica desarrollada.

CORTOY

LARGO PLAZO

fortalezas

debilidades

oportunidades

obstaculos

El trabajo en red facilita el logro de los
objetivos.

Planteo de objetivos de corto plazo facilita la
posibilidad de su cumplimiento, su
cuantificacion y la posibilidad de mejorar la
evaluacion de la practica.

Coherencia entre objetivos y metodologias
aplicadas.

Definicién de objetivos de largo plazo,
ambiguos o demasiado ambiciosos; y
carencia de diagnosticos precisos: esto
dificultan las evaluaciones de la practica.

También genera frustracion a la hora de
evaluar resultados.

Constituirse en modelos de otras practicas, es
decir, con alta probabilidad de replicarse, por
aplicacion de metodologias innovadoras.

Necesidad de incorporar a los destinatarios en
las etapas de diagnostico, disefio, ejecucion y
evaluacién para garantizar el logro de objetivos
de corto, mediano y largo plazo.

Reiteradamente se mencionan variables
externas a la misma practica como
condicionante o generador de obstaculos:
desde prejuicios sociales, desinformacion,
resistencia a los cambios (sobre todo las
instituciones formales como la escuela).

Planteo de objetivos abstractos o ambiguos,
dificultan la evaluacion.

METODOLOGIA

fortalezas

debilidades

oportunidades

obstaculos

Ductilidad en los sistemas aplicados para
evaluar, capacidad de autocritica, se
reconoce la aplicacion de metodologias
adecuadas a los objetivos y plazos

lanteados. .
E&eguefarmente se alude a la capacidad que

muchos han tenido de innovar en términos
metodolégicos, muy vinculado a buenos
sistemas de evaluacion aplicados.

Se menciona la imposibilidad de manejar la
incidencia de variables externas en la
préactica desarrollada.

Ausencia de indicadores, diagndsticos o
evaluaciones sistematicas o rigurosas.

Las debilidades planteadas son pensadas como
oportunidades: de mejorar los mecanismos de
diagnésticos y de evaluacion, de fortalecer los
grupos de trabajo, para producir conocimiento
especifico, para aplicar nuevas metodologias.

La claridad de objetivos planteados posibilité en
algunos casos generar mecanismos de
autosustentabilidad.

Falta de relacion con instituciones que abordan
las mismas problematicas que las practicas,
sobre todo, el sistema formal educativo.

Factores externos como falta de recursos
inciden en la aplicacion de determinados
métodos o estrategias de trabajo.

Se presenta como obstaculo metodoldgico no
contar con abordajes familiares, es decir, no
incorporar a los destinatarios indirectos
(familias).




Anexo 5. Resumen del balance de las préacticas de AC

J sistematizadas

Sistematizador

Destinatario
Problematica

PARTICIPACION DE LOS DESTINATARIOS

fortalezas

debilidades

oportunidades

obstaculos

Clara Torres

Jovenes en

involucramiento de las familias,
tipo de involucramiento de los
jovenes sobre la

gue quede limitado el alcance
social de la practica

jévenes (destinatarios directos) y sus
familias convertidos en principales
protagonistas del cambio de conductas

limites de la estructura social

Diaz conflicto con [ ley. responsabilidad de sus actos,
pasion del equipo
Nifios. la dinamica patrticipativa con los | tipo y limitacion de la participacion | generar nuevo tipo de participacion de deficiencia en construccion de redes
NE||°_S:t;J_|S§| Discriminacion y nifios que hace de la practica | de las familias (destinatarios las familias
elci Abilei

violencia familiar

que sea de alto impacto

indirectos)

Nicolas Quiroz

Adolescentes. Sida
y enfermedades de
transmision sexual.

buena disposicién de la
poblacién destinataria
(adolescentes) para trabajar

equipo reducido para una amplia
diversidad de tareas de las que
se hacen cargo

tema de interés para los destinatarios,
apoyo del nexo entre escuela y practica

abrir nuevas practicas en instituciones
formalizadas, como la escuela,
prejuicios existentes sobre el tema de
la practica

Laura de Bem

Adultos. Ambiente
y condiciones
laborales.

compromiso de los actores con
el funcionamiento de la practica

los destinatarios son poblacién
cautiva, problema para
dimensionar la legitimidad de la
practica

involucrar mas a los destinatarios en la
evaluacion y auditoria del programa
implementado

dificultad para determinar si la
participacion es por obligacién o por
real compromiso

Rosa Pefia
Catalina Mejia

Nifios. Rendimiento
escolar.

trabajo en red consolidado

falta de relacién estrecha con el
sistema escolar (practica que
busca mejorar indicadores de
rendimiento escolar)

incluir a las familias abre oportunidades
de lograr cambios

la marginalidad de los destinatarios
hace que el problema abordado sea
secundario para los propios
destinatarios

Oveida

Jovenes. Acceso a
la educacién
universitaria.

participacion activa de los
destinatarios (jovenes) con la
préactica

insuficiente participacion en el
proceso de armado y seguimiento
de los cursos

entender a los jovenes desde sus
potencialidades mejora las posibilidades
de lograr los objetivos

el modo en que intervienen las
familias (destinatarios indirectos),
préactica que se desarrolla como
negociacién constante

Aguilar Orealis

Mujeres. Situacién

la fe como potenciador y efecto
multiplicador; evaluacién
participativa involucra mas a las

sectores importantes de
destinatarios quedan fuera de la
practica

rasgos propios de las destinatarias
(formacion) facilitan el logro de objetivos

destinatarios que se involucran de
forma episddica con la practica

de pobreza. . - P
destinatarias con la practica
participacion de destinatarios articulacion con el sistema formal | trabajar en red a mediano plazo, la falta de apoyo estatal incide
Lina Berrio Jévenes..’ no previstos que se sumaron educativo aus_encia del Est_ado para poder contrariament_e ala inter_nalizacién de
Conservacion por placer, buena interaccién satisfacer necesidades de forma valores y habitos en los jovenes
ambiental. entre pares, trabajo solidario legitima, constituirse en modelo para
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otras practicas




Anexo 6. Autovaloracion de las dimensiones en que | as
practicas de ACJ son significativas.

llustracién 17. Autovaloracion de la practica “Plan de intervencion para la prevencion de
las ITS y el VIH Sida en los y las adolescentes de  El Milagro”.

llustracién 18. Autovaloracion de la practica “Acci on solidaria para contribuir al
desarrollo humano de mujeres en situacién de pobrez a”.



llustracién 19. Autovaloracion de la practica “Ambi entes para reaprender”.

llustracién 20. Autovaloracion de la practica “Los y las jévenes aprenden y aprehenden
practicas a través del reciclaje que ayudan alaco nservacién ambiental”.

56



llustracién 21. Autovaloracion de la practica “Preu nicom 13: el preuniversitario de la
Comuna 13"

llustracién 22. Autovaloracién de la practica “Casi nha dos Sonhos”.
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llustracién 23. Autovaloracion de la practica “Proj eto 5S”.

llustracién 24. Autovaloracién de la practica “Repa rando vinculos”.
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